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НАВЧАЮЧИ – ВЧИМОСЯ

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ КОНЦЕПТУАЛІЗАЦІЇ 
ІНФОРМАЦІЙНО-АНАЛІТИЧНОГО СУПРОВОДУ ВІДКРИТОЇ ОСВІТИ

Обґрунтовано теоретико-методологічні засади концептуалізації інформаційно-аналітичного супроводу (ІАС) відкритої 
освіти в умовах цифрової трансформації та сучасних кризових викликів. Відкрита освіта розглядається як нова освітня 
парадигма, що базується на принципах безбар’єрності, інклюзивності, гнучкості та навчання впродовж життя. Визначено 
базові методологічні підходи: інформаційно-аналітичного супроводу відкритої освіти; концептуальні ідеї та принципи, на яких 
ґрунтується концепція відкритої освіти; основні напрями досліджень українських учених у царині розбудови єдиного відкритого 
інформаційного простору освіти. Виокремлено етапи і завдання концептуальної моделі науково-аналітичного супроводу 
розбудови єдиного інформаційного простору відкритої освіти (за трансдисциплінарною програмою наукового дослідження відділу 
наукового інформаційно-аналітичного супроводу освіти ДНПБ України імені В. О. Сухомлинського) на 2026–2028 рр. Акцентовано 
на трансформації ІАС від пасивного збереження даних до активної аналітичної підтримки суб’єктів освіти.

Ключові слова: відкрита освіта; інформаційно-аналітичний супровід; методологічні підходи; концепція наукового дослідження; 
концептуальна модель; концептуалізація відкритої освіти; концептуальні ідеї відкритої освіти; принципи відкритої освіти; 
єдиний інформаційний простір; безбар’єрність

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL PRINCIPLES OF THE CONCEPTUALIZATION  
OF INFORMATION AND ANALYTICAL SUPPORT OF OPEN EDUCATION

The theoretical and methodological principles of conceptualizing information and analytical support (IAS) of open education in the context 
of digital transformation and modern crisis challenges are substantiated. Open education is considered as a new educational paradigm based 
on the principles of barrier-free, inclusive, flexible, and lifelong learning. The basic methodological approaches to the information and analytical 
support of open education are determined; the conceptual ideas and principles on which the concept of open education is based are outlined; 
and the main directions of research by Ukrainian scientists in the field of building a single open information space of education are identified. 
The stages and tasks of the conceptual model of scientific and analytical support for the development of a single information space of open 
education (according to the transdisciplinary scientific research program of the Department of Scientific Information and Analytical Support of 
Education of the V. O. Sukhomlynsky State Scientific and Educational Library of Ukraine) for 2026-2028 are highlighted. The emphasis is on the 
transformation of IAS from passive data storage to active analytical support of education stakeholders.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Відкрита 
освіта являє собою нову освітню парадигму в глобальному 
сенсі й в українських реаліях. Процес навчання (викладання +  
учіння) або заміщується, або доповнюється можливостями 
вільного доступу до знань без будь-яких обмежень. 

Актуальність відкритої освіти обумовлена її затребуваністю 
в умовах глобального світу, кризових ситуацій, що спіткали 
світ, зокрема Україну; необхідністю віддаленого навчання. 

Відкрита освіта швидко розвивається (з’являються ефективні, 
успішні освітні онлайн-курси, платформи, відкриті освітні 
ресурси), що потребує наукового осмислення. 

Актуальність інформаційно-аналітичного супроводу 
відкритої освіти обґрунтовується потребою аналізувати, 
згруповувати, узагальнювати великі масиви освітньої 
інформації; необхідністю обґрунтованих організаційних й 
управлінських рішень у відкритій освіті. 
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Науково-аналітична та інформаційно-аналітична діяль
ність як супровід відкритої освіти надають: системне 
забезпечення освітніх процесів даними, аналізом, прогнозу
ванням, ресурсами; науково-методичне забезпечення, 
підтримку управління організацією та якістю освіти. 

Зазначене вище підтверджує сучасність і своєчасність 
проблеми дослідження, а також робить проблему цікавою як 
для дослідників, так і для практиків.

Аналіз попередніх досліджень і публікацій. Концеп
туальні засади методології, технологій і практики відкритої 
освіти висвітлено у працях закордонних та українських 
учених. 

Теоретичні засади відкритої освіти, концептуальні підходи 
до організації відкритого навчання, функціонування та 
ліцензування масових відкритих онлайн-курсів досліджували 
Д. Вайлі, М. Веллер, Т. Бейтс, Дж. Сіменс, С. Даунс. Проблеми 
інформаційно-комунікаційного забезпечення, цифрових 
освітніх середовищ та аналітики освітніхх процесів 
розглядаються у працях Дж. Сіменса. 

В Україні концептуальні засади відкритої освіти закладено 
в наукових працях В.  Бикова, О.  Глазунової, Р.  Гуревича, 
М.  Жалдака, В.  Кухаренка, С.  Литвинової, О.  Спіріна, 
М. Шишкіної та ін.

У ключовій праці академіка НАПН України В.  Бикова 
«Моделі організаційних систем відкритої освіти» 
обґрунтовано концепцію створення систем відкритої освіти. 
Учений розглядає відкриту освіту як складну соціально-педа
гогічну систему, досліджує моделі організаційних систем 
відкритої освіти, засоби й технології систем відкритої освіти, 
хмарні технології і хмарні платформи [2]. У статті «Відкрита 
освіта в Єдиному інформаційному освітньому просторі» 
В.  Биков розкриває концепцію трансформації освітнього 
процесу через ІКТ, обґрунтовує трансформацію класичної 
освіти в гнучку систему, яка використовує дистанційні 
технології, мережеві ресурси та відкриті педагогічні системи 
для забезпечення індивідуальної траєкторії навчання. 
Відкрита освіта розглядається як інструмент реалізації 
навчання впродовж життя [1].

У колективній монографії «Теорія та практика 
змішаного навчання» автори (В.  Кухаренко, С.  Березенська, 
К. Бугайчук, Н. Олійник, Т. Олійник, О. Рибалко, Н. Сиротенко, 
А.  Столяревська) розкривають та обґрунтовують концеп
туальні основи змішаного навчання, педагогічну технологію 
проєктування змішаного навчання та інформаційні технології 
для його підтримки [13], зокрема Н.  Білик, І.  Калініченко, 
розглядають дистанційне та змішане навчання як інструменти 
модернізації неперервної освіти [3].

Теоретико-методологічні, науково-методичні та практичні 
аспекти реалізації навчального процесу в умовах карантину 
в Україні, викликаного пандемією COVID-19, безперервної 
освіти (її планування та реалізації) в умовах кризи, виходячи 
з власного педагогічного досвіду, відкритих освітніх курсів 
пропонують В.  Кухаренко, В.  Бондаренко в монографії 
«Екстрене дистанційне навчання в Україні» [8]. 

Роботи М. Жалдака, присвячені питанням  комп'ютеризації 
освіти, заклали дидактичні основи, на яких базується 

технічна реалізація ідей відкритості, зокрема, використання 
програмно-методичних комплексів (ПМК) [6]. Праці О. Спіріна 
присвячені сучасним завданням цифрової трансформації 
освіти, інформаційно-комунікаційній діяльності педагогів 
інформатики, використанню ІКТ і відкритих освітніх 
ресурсів, інформаційно-комунікаційним технологіям 
навчання. У колективному науково-методичному виданні 
за співавторством і науковою редакцією О.  Спіріна із 
позиції підвищення ефективності наукової й освітньої 
діяльності обґрунтовано складники інформаційно-аналітич
ної підтримки педагогічних досліджень; визначено 
провідні вітчизняні й світові тенденції та основні напрями 
використання електронних систем відкритого доступу для 
підтримки психолого-педагогічних досліджень [7]. 

У наукових працях Р.  Гуревича розглядаються питання 
професійної освіти в умовах інформаційного суспільства, 
розвитку інформаційно-комунікаційних технологій в освіт
ньому процесі, що стимулюють ефективність упроваджен
ня сучасних інформаційних технологій в освіту та наукові 
дослідження. Важливою інновацією учений називає 
«використання розподіленого інформаційного ресурсу 
освітнього призначення, що визначає тенденцію розвитку 
відкритої освіти» [5, с. 21]. 

М.  Шишкіна досліджує питання формування й розвитку 
хмаро орієнтованого освітнього середовища, аналізує 
моделі відкритих освітніх середовищ і застосування хмарних 
технологій [14]. С. Литвинова спеціалізується на впровадженні 
хмарних технологій як інфраструктурної бази для відкритої 
освіти. Автором доводиться, що хмарні сервіси створюють 
умови для відкритості та доступності ресурсів для вчителів 
та учнів [9]. Праці О.  Глазунової присвячені побудові хмаро 
орієнтованих інфраструктур університетів. Учена аналізує 
відкритість освітнього середовища через призму відкритого 
коду (Open Source) та відкритих платформ на кшталт Moodle [4]. 

Питанням цифрової трансформації освіти, інформатизації 
освітнього простору, стратегіям освітнього управління і 
фасилітації цифрового навчання, психолого-фасилітативної 
діяльності викладача в умовах цифрової трансформації вищої 
освіти, технологій інклюзивного навчання, професійного 
розвитку педагогів в умовах кризи та воєнних викликів, 
інформаційно-аналітичного супроводу резильєнтності 
обдарованої особистості в умовах воєнного стану тощо 
присвячено монографію «Мережа шкіл новаторства України: 
розвиток професійної компетентності керівних, науково-
педагогічних і педагогічних працівників у контексті реалізації 
неперервної освіти» (за науковою редакцією Н. Білик) [10].

Водночас аналіз наукових джерел свідчить, що питання 
концептуалізації відкритої освіти та її інформаційно-аналі
тичного супроводу потребують подальшого комплексного 
дослідження.

Мета статті полягає у визначенні концептуальних ідей 
і принципів  відкритої освіти; програмно-концептуальних 
методологічних підходів, етапів і завдань інформаційно-
аналітичного супроводу відкритої освіти.

Викладення основного матеріалу дослідження. 
Зазначимо, що відкрита освіта та її інформаційно-аналітичний 
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супровід є предметом наукових інтересів наукових установ, 
інститутів, відділів. Так, у контексті концепції програми 
наукового дослідження відділу наукового інформаційно-ана
літичного супроводу освіти Державної науково-педагогічної 
бібліотеки України імені В.О.  Сухомлинського «Науково-ана- 
літичний супровід розбудови єдиного інформаційного 
простору відкритої освіти» (2026  –  2028 рр., 0126U001423, 
науковий керівник М.  Ростока) зазначено, що «наукове 
дослідження конкретизуватиме сучасні процеси науко
во-аналітичного, зокрема й інформаційно-аналітичного, 
супроводу відкритої освіти на підставі основних положень 
законів України «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про 
інформацію», Указу Президента України «Про Стратегію 
інформаційної безпеки», Концепції «Нова українська школа», 
Концепції розвитку відкритої науки в НАПН України на 
2024–2030 роки тощо, інтегруватиме науковий доробок 
учених та інноваційний досвід діяльності суб’єктів освітнього 
процесу щодо побудови моделей і системи відкритої освіти, 
створення безпечного відкритого освітнього середовища, 
забезпечення необхідної цифрової інфраструктури закладів 
освіти, підвищення рівня цифрової компетентності в умовах 
відкритої освіти, цифрової трансформації процесів і послуг та 
автоматизації збору й аналізу відкритих даних та управління 
ними, систематизації, узагальненні й популяризації набутого 
наукового доробку засобами е-ресурсу «Інформаційно-аналі
тичний хаб ДНПБ України ім. В. О. Сухомлинського» [11, с. 18].

Основна ідея концепції наукового дослідження «Науко
во-аналітичний супровід розбудови єдиного інформаційного 
простору відкритої освіти» спрямована «на об’єктивізацію 
процесу відкритої освіти і науки в Україні з екстраполяцією 
прогресивних освітніх практик зарубіжного досвіду країн 
світу, а також уточнення змісту інформаційно-аналітичного 
забезпечення освітньої сфери з означених питань, 
розроблення науково-методологічних засад і підходів 
науково-аналітичного супроводу єдиного інформаційного 
простору відкритої освіти, унормування його поняттєво-кате- 
горіального апарату, а також акумуляція наукового здобутку 
виконавців НД у середовищі єдиного інформаційно-ана
літичного осередку – електронного освітнього ресурсу на 
порталі ДНПБ України ім. В.  О.  Сухомлинського (створення і 
функціонування ІАС хабу)» [11, с. 17].

Виконавці теми дослідження працюють над розробленням 
тематики дослідження за підтемами, одна з яких «Методологія 
інформаційно-аналітичного супроводу відкритої освіти» 
(виконавці: заввідділу, науковий керівник НД, старший 
дослідник М. Ростока; доцент, старший науковий співробітник 
відділу С. Рашидова). Метою підтеми дослідження є: визначити 
концептуальні науково-методологічні засади інформа- 
ційно-аналітичного супроводу відкритої освіти (понятійний 
апарат дослідження; концептуальні методологічні підходи, 
напрями, принципи та складники відкритої освіти; 
проаналізувати, систематизувати та узагальнити наукові 
джерела, нормативну базу з питань відкритої освіти). 

Визначено концептуальні завдання підтеми НД:
−  дослідити генезу розвитку проблеми відкритої освіти, 

джерельну і законодавчу базу та виявити загальні тенденції 

розвитку відкритої освіти в Україні;
−  визначити базові поняття й дефініції дослідження, 

узагальнити понятійний апарат науково-аналітичного 
супроводу відкритої освіти;

−  проаналізувати український і зарубіжний досвід 
відкритої освіти та систематизувати відповідну наукову 
джерельну базу;

− визначити та обґрунтувати концептуальні методологічні 
підходи, напрями, принципи та складники відкритої освіти;

−  представити інформаційно-аналітичний здобуток 
із дослідження проблеми відкритої освіти у довідковій і 
виробничій продукції;

− забезпечити позитивний вплив результатів наукового 
дослідження на розвиток української освіти шляхом апробації 
та упровадження їхньої популяризації й позиціювання на 
всеукраїнському і міжнародному рівнях;

−  підготувати науковий звіт, окреслити перспективи 
подальших інформаційно-аналітичних розвідок і надати 
рекомендації відповідно до сформульованих загальних 
висновків. 

У межах концептуальної моделі інформаційно-аналі
тичного супроводу відкритої освіти визначено етапи, за 
якими передбачено розв’язання наукових завдань: 

1)	 констатувально-аналітичний етап (2026  р.): 
підготовка трансдисциплінарної програми наукового 
дослідження та необхідної технічної документації, створення 
джерельного, історіографічного підґрунтя шляхом вивчення 
законодавчої документації та виявлення загальних 
закономірностей розвитку української відкритої освіти і 
науки; визначення та узгодження із сучасними викликами 
базові поняття й дефініції дослідження; концептуалізація 
науково-методологічних засад та обґрунтування методоло
гічних підходів інформаційно-аналітичного супроводу 
відкритої освіти; розроблення концепції науково-аналітич
ного супроводу розбудови єдиного інформаційного простору 
відкритої освіти на адаптивних засадах; створення відкритого 
електронного ресурсу на порталі ДНПБ з питань відкритої 
освіти і науки; представлення інформаційно-аналітичного 
доробку з проблеми відкритої освіти і науки у довідковій 
продукції;

2)	 етап аналітичної інтерпретації проміжних і 
поточних результатів (2027  р.): здійснення аналізу 
українського і закордонного досвіду відкритої освіти і науки; 
опрацювання та узагальнення термінологічно-поняттєвого 
апарату науково-аналітичного супроводу відкритої освіти; 
інтерпретування інформаційно-аналітичних результатів у 
довідковій і виробничо-практичній продукції; поповнення 
відкритого електронного ресурсу на порталі ДНПБ 
інформаційно-аналітичним контентом із питань відкритої 
освіти і науки;

3)	 етап узагальнювально-прогностичних підсумків 
(2028  р.): систематизація та узагальнення відповідної дже
рельної бази знань щодо розвитку відкритої освіти і науки; 
акумулювання презентаційних заходів щодо науково-мето- 
дичного здобутку з проблеми розбудови єдиного 
відкритого інформаційного простору освіти у довідковій і 
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виробничо-практичній продукції; поповнення відкритого 
електронного ресурсу на порталі ДНПБ інформаційно-ана- 
літичним контентом із питань відкритої освіти і науки, 
забезпечення позитивного впливу результатів наукового 
дослідження на розвиток української освіти шляхом їхньої 
апробації та упровадження засобами популяризації й 
позиціювання на всеукраїнському і міжнародному рівнях, 
окреслення основних векторів і прогнозування стратегічних 
й середньострокових напрямів наукових досліджень шляхом 
конвергенції українського і зарубіжного досвіду відкритої 
освіти у систему педагогічного й психологічного знання; 
забезпечення ефективного звітування з окресленням 
перспектив подальших інформаційно-аналітичних розвідок 
і надання рекомендації відповідно до сформульованих 
загальних висновків [11].

У межах завдань констатувально-аналітичного етапу 
дослідження на сьогодні можна констатувати, що в основі 
методології інформаційно-аналітичного супроводу відкритої 
освіти як наукової проблеми – міждисциплінарний, 
трансдисциплінарний, синергетичний підходи як базові 
наукові підходи. Наукова концепція будується на перетині та 
синергії наук про освіту, інформаційні технології, аналітику 
даних, менеджмент освіти тощо. Міждисциплінарність 
демонструє «діалог» між науками, трансдисциплінарність – 
«синтез» наук і практики, їхню синергію. Трансдисциплінарну 
методологію інформаційно-аналітичного супроводу 
освіти, педагогіки й психології на прикладі наукового 
дослідження обґрунтовує М.  Ростока. Учена зазначає, що 
«трансдисциплінарність є однією із ознак постмодерну, 
який провокує появу низки «наукових аномалій», що стають 
скарбницею нового наукового знання». Актуалізуючи 
розвиток методології трансдисциплінарності у системі 
інформаційно-аналітичного супроводу освіти, педагогіки і 
психології, наголошено на значенні підготовки наукових і 
педагогічних кадрів із певним рівнем трансдисциплінарного 
складника їхньої інформаційно-аналітичної компетентності, 
що уможливлює формування трансдисциплінарної 
дослідницької команди [12]. 

Аналіз наукових праць із питань відкритої освіти 
дозволив виокремити і узагальнити базові ідеї і принципи, які 
закладають концептуальні засади відкритої освіти. 

Основна концептуальна ідея – усунення будь-яких бар'єрів: 
територіальних, соціальних, фінансових, інформаційних, 
фізичних, ментальних тощо. Ця ідея спирається на концеп
туальні принципи: а) безбар’єрності, б)  доступності (для 
всіх), в)  інклюзивності (рівні можливості, повага й увага до 
відмінностей, безпечний простір), г) гнучкості (можливість 
обирати темп, час, зміст навчання, власну освітню траєкторію), 
д) неперервності (до прикладу, в умовах криз). 

Ідея і принцип безбар’єрності відкритої освіти реалі
зується завдяки формуванню відкритого науково-освіт
нього простору. Дослідники розглядають відкриту освіту 
як частину глобальної екосистеми «Відкритої науки» (Open 
Science), що спирається на принцип інтеграції (поєднання 
формальної, неформальної та інформальної освіти) і створює 
умови для глобальної мережевої взаємодії, співпраці через 

освітні та наукові цифрові платформи (між закладами освіти, 
університетами, науковими установами).

Наступна концептуальна ідея – ідея пріоритету 
самоосвіти та автономії, яка вимагає від здобувача освіти 
самодисципліни і самоорганізації, готовності до постійного 
самовдосконалення. Той, хто навчається, виступає активним 
суб’єктом, який самостійно спрямовує свій рух до здобуття 
знань і компетентностей через обрання і конструювання 
власної освітньої траєкторії. 

Ще однією важливою концептуальною ідеєю є можливість 
реалізації навчання впродовж життя.

Необхідно зазначити також, що сучасні українські 
дослідження (2022–2026 рр.) роблять особливий акцент 
на стійкості (resilience) освітніх систем в умовах криз, 
використовуючи інструменти відкритої освіти для 
забезпечення неперервності навчання навіть під час війни 
чи пандемій.

Крім того, відкрита освіта вимагає від суб’єктів освіти 
високого рівня цифрової компетентності, яка виступає 
обов’язковою вимогою професіоналізму викладача і 
необхідною умовою для набуття знань здобувачем освіти. 

У контексті концептуалізації інформаційно-аналітичного 
супроводу відкритої освіти визначено основні напрями 
наукових досліджень українських учених, серед яких:

–– педагогічний – акцентує на переході від трансляції 
знань, викладанні до фасилітації, де викладач виступає 
тьютором, який спрямовує, створює умови для розвитку,  
а не наставляє і повчає; створення пріоритету для самоосвіти);

–– технологічний, спрямований на використання, 
впровадження хмарних технологій, штучного інтелекту тощо;

–– соціальний, спрямований на реалізацію концепцій 
«навчання впродовж життя» – Long-life Learning (LLL), 
інклюзивності тощо;

–– правовий, пов'язаний з нормативною базою відкритої 
освіти в цілому; юридичними питаннями, до прикладу, 
що стосуються ліцензій на освітню діяльність, навчальних 
програм, авторського права тощо.

Висновки і перспективи подальших досліджень. Усе 
вищевикладене дає можливість зробити деякі теоретичні 
узагальнення і висновки:

1.	 Концептуалізацію ІАС відкритої освіти доцільно 
розглядати як процес створення наукового, інтелектуаль
ного «каркаса» управління відкритим освітнім простором; 
інформаційно-аналітичний супровід відкритої освіти – як 
динамічну систему узагальнення й аналізу інформації, 
управління освітньою та науковою траєкторією суб’єктів 
освіти і науки, що забезпечує неперервну адаптацію 
контенту до освітніх і  наукових запитів і потреб. Отже, ІАС 
має трансформуватися від пасивного збереження даних до 
активної аналітичної підтримки  суб’єктів освіти і науки.

2.	 Визначено: базові методологічні підходи інформа
ційно-аналітичного супроводу відкритої освіти; концептуаль
ні ідеї та принципи, на яких ґрунтується концепція відкритої 
освіти; основні напрями досліджень українських учених 
у царині розбудови єдиного відкритого інформаційного 
простору освіти; наведено основну ідею, етапи і завдання 
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концептуальної моделі науково-аналітичного супроводу 
розбудови єдиного інформаційного простору відкритої 
освіти (за трансдисциплінарною програмою наукового 
дослідження відділу наукового інформаційно-аналітичного 
супроводу освіти ДНПБ України імені В. О. Сухомлинського), 
яка охоплює констатувально-аналітичний етап (2026 р.), етап 
аналітичної інтерпретації проміжних і поточних результатів 
(2027  р.), етап узагальнювально-прогностичних підсумків 
(2028 р.). Кожен з етапів містить певні теоретичні, практичні 
(ресурсні, процесуальні), узагальнювальні та прогностичні 
завдання, реалізація яких уможливлює ефективність і 
результативність науково-аналітичного супроводу розбудови 
єдиного інформаційного простору відкритої освіти. 

3.	 Запропонована концептуальна модель на основі 
трансдисциплінарного, синергетичного підходів дозволяє 
прогнозувати і транслювати певні наукові ідеї, пов’язані 
з розбудовою і розвитком єдиного інформаційного 
простору відкритої освіти, узагальнювати і систематизувати 
відкриті інформаційні ресурси і джерела, створювати 
нові відкриті інформаційні ресурси, наукові, довідкові та 
методичні продукти, реалізовувати прогностичне втручання  
в освітній і науковий процеси, забезпечувати позитивний 
вплив результатів наукового дослідження на розвиток 
української освіти шляхом їхньої апробації, впровадження  
й популяризації на всеукраїнському і міжнародному рівнях.
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