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ФОРМУВАННЯ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ФАХІВЦІВ  
СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

НА ОСНОВІ СИТУАЦІЙНОГО НАВЧАННЯ
 Розкривається важливість формування знань і навичок з емоційного інтелекту  під час навчання у закладах вищої освіти із 

використанням методики ситуаційних завдань (кейсів). Пропонуються способи вдосконалення підготовки ситуаційних завдань 
зі застосуванням розробок авторів, а також накопиченого міжнародного  та українського досвіду з урахуванням можливості 
використання методу ситуаційних завдань щодо емоційного інтелекту. Особливу увагу сконцентровано на розгляді успішного 
втілення освітньої політики забезпечення якості вищої освіти, яке можливе за наявності інтерактивних та інноваційних 
методів її забезпечення, а також вимірювання досягнутих результатів.

Ключові слова: емоційний інтелект; заклад вищої освіти; освітня політика; інтерактивні та інноваційні методи навчання

FORMATION OF EMOTIONAL INTELLIGENCE  
IN SOCIAL PROFESSIONALS WITHIN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS THROUGH CASE STUDY

The importance of developing knowledge and skills for emotional intelligence while studying in higher education institutions using the 
methodology of situational tasks (cases) is revealed. There are ways to improve the preparation of situational tasks using the development 
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Актуальність проблеми у загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими практичними завданнями. 
На  сучасному етапі, під час жорстокої війни, яку розв’язала 
росія проти України, українська вища освіта відіграє 
вирішальну роль у передаванні знань, розвитку критичного 
мислення та емоційного інтелекту (ЕІ) студентів, які будуть 
відроджувати, відбудовувати зруйновану та поранену 
Україну. У сучасному швидкоплинному світі освітній процес 
необхідно спрямовувати не лише на засвоєння базових  
знань, а й на формування потреб, умінь і навичок самостій
ного засвоєння новітніх знань упродовж життя, ефективного 
їх використання на практиці [2, c.  15]. Лідери провідних 
компаній усе частіше цікавляться динамічними людьми, які 
психологічно готові постійно навчатися та вдосконалюва
тися, які пропонують творчі, нестандартні рішення проблем, 
ефективно співпрацюють зі своїми колегами в команді, мають 
розвинений емоційний інтелект [1].

Ситуаційне навчання як один із ефективних підходів, 
сприяє розвитку ЕІ у студентів. Цей процес дозволяє 
викладачам ефективно опрацьовувати складну інформацію, 
розвиваючи у слухачів володіння функціями емоційного 
інтелекту, що дає можливість підвищувати рівень їхньої 
професійної компетентності та самооцінки. Тому досить 
важливим є дослідження особливостей та основних 
аспектів проблеми підвищення ефективності формування 
знань і навичок з емоційного інтелекту фахівців соціальної 
сфери у закладах вищої освіти на основі ситуаційного 
навчання. Вищезазначене актуалізує тематику проведеного 
нами дослідження та підкреслює важливість формування 
емоційного інтелекту у фахівців соціальної сфери через 
ситуаційне навчання, що забезпечує практичну підготовку 
та розвиток необхідних навичок для успішної професійної 
діяльності.

Аналіз попередніх досліджень і публікацій свідчить про 
те, що значна кількість науковців займається дослідженням 
впливу емоційного інтелекту фахівця будь-яких сфер його 
діяльності. Аналізуючи публікації з тематики використання 
емоційного інтелекту в освіті, можна зазначити, що Даніель 
Гоулман та Річард Е.  Бояціс виявили тісний зв'язок між 
емоційним інтелектом, змінами управління та прозорливим 
лідерством. Вони вважали, що для досягнення успіху май
бутнім фахівцям-лідерам потрібно розвивати баланс сильних 
сторін у наборі компетенцій емоційного інтелекту [3; 4].

Багато відомих українських науковців у цій сфері також 
ретельно досліджують проблему важливості знань і навичок 
сформованого емоційного інтелекту протягом навчання у 
закладах вищої освіти. Так, М. Августюк досліджує емоційну 
регуляцію навчально-пізнавальної діяльності студентів 
протягом усього життя для формування емоційного інтелекту 
під час навчання зі застосуванням практико-орієнтованого 

навчання, підкреслюючи його потенціал у навчальному 
процесі [5]. В. Зарицька та Е. Носенко, І. Матійнків акцентують 
увагу  на моделі розв’язання конфліктних ситуацій у про
цесі професійної діяльності, що виникають через наявність 
проблем, пов’язаних із виконанням професійно важливих 
завдань та особливостями взаємостосунків і визначенні 
форм відображення детермінантів у свідомості людини 
відповідно до рівня сформованості емоційного інтелекту  
[6; 7; 8]. 

О. Романовський, Т. Гура, О. Ігнатюк, С. Резнік, Т. Солодовник 
обґрунтовують психолого-педагогічні умови формування 
емоційного інтелекту у майбутніх викладачів вищої школи, 
аналізують потенціал і виклики застосування емоційного 
інтелекту в освітньому середовищі, звертаючи увагу на 
етичні питання та проблеми, визначають методичні основи 
формування фундаментального складника емоційного 
фахівців-лідерів і здатність контролювати свої почуття 
та емоції інших людей; розглядають ЕІ як інноваційний 
дидактичний інструмент, здатний змінити традиційні 
методи навчання і підвищити якість взаємодії між учнями та 
викладачами [9; 10; 11].  

Аналіз публікацій показує, що інтеграція емоційного 
інтелекту в освітній процес відкриває нові можливості для 
підвищення ефективності навчання, персоналізації освітніх 
програм і розвитку наукових досліджень. Однак зазначимо, 
що низка теорій і концепцій у контексті врахування саме 
технологій емоційного інтелекту, й досі залишаються не 
розкритими повною мірою, що й зумовило вибір даної 
тематики, її сучасну актуальність.

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми, яким присвячується означена стаття. 
Незважаючи на значний прогрес у дослідженні викладацької 
діяльності, залишаються невирішеними питання, пов’язані 
з практичним застосуванням технологій ситуаційного навчан
ня відповідно до формування інноваційного та стійкого 
емоційного інтелекту. Це стосується як організації освітнього 
процесу, так і підготовки викладачів до використання нових 
технологій. Важливо досліджувати, як саме ЕІ може бути 
інтегрований у різні аспекти навчання та як він впливатиме 
на ефективність освітнього процесу.

Метою статті є дослідження особливостей вико
ристання технологій ситуаційного навчання (case-study) 
емоційного інтелекту на заняттях з формування навичок 
ЕІ у професійному середовищі, яке переслідує дві 
взаємодоповнюючі мети, а саме: подальше вдосконалення 
комунікативної та соціокультурної компетенцій і форму
вання професійних якостей студентів. Не менш важливим 
є дослідження застосування кейс-методу в удосконаленні 
викладацької діяльності у закладах вищої освіти у процесі 
формування ЕІ фахівців соціальної сфери. 

of authors, as well as the accumulated international and Ukrainian experience, taking into account the possibility of using the method of 
situational tasks for emotional intelligence. Particular attention is focused on considering the successful implementation of an educational 
policy of quality assurance in higher education, which is possible in the presence of interactive and innovative methods of providing it, as well 
as measuring the results achieved.

Keywords: emotional intelligence; higher education institution; educational policy; interactive and innovative teaching methods
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Викладення основного матеріалу дослідження з пов
ним обґрунтуванням отриманих наукових результатів. 
Досвідчені науковці, мають реагувати на виклики сучасності, 
подавати матеріал студентам у зрозумілій і доступній формі, 
що сприятиме кращому засвоєнню знань, розвитку критич
ного мислення та навичок вирішення проблем, необхідних 
для успішного навчання і подальшої професійної діяльності, 
а саме: сучасні викладачі повинні вирішувати подвійну 
проблему – не тільки завантажувати своїх учнів корисною 
інформацією у різних сферах професійної діяльності, але  
й навчати їх бути творчими аналітиками, знаходити нестан
дартні рішення, використовуючи свій емоційний інтелект. 

На нашу думку, цього не можливо досягти тільки за 
допомогою лекцій, розповідаючи студентській аудиторії про 
велику важливість ЕІ або почуття команди. Для цього варто 
застосовувати інтерактивні форми навчання, серед яких 
одне з важливих місць займає метод ситуаційних завдань 
або case-study (англійською). Це є особливо доцільним під 
час отримання знань, формування навичок з емоційного 
інтелекту фахівців соціальної сфери, коли викладачі не тільки 
надають експертні знання зі свого предмета, а й навчають 
як застосувати теоретичні знання до вирішення практичних 
завдань. 

Інтеграція технологій емоційного інтелекту фахівців 
соціальної сфери на основі ситуаційного навчання в освітній 
процес створює нові можливості для покращення якості 
викладацької діяльності та забезпечення ефективного 
навчання, тому що застосування кейс-методу в освітньому 
процесі дозволяє трансформувати традиційні методи 
викладання, роблячи їх адаптивними, персоналізованими та 
інтерактивними.

Фахівці соціальної сфери часто стикаються з емоційними 
викликами, як-от: стрес, конфлікти та складні ситуації. 
Розвинений емоційний інтелект, що формується під час 
навчання у закладах вищої освіти за допомогою застосування 
кейс-методу, дозволить їм поліпшити комунікацію з клієн
тами; зменшити рівень стресу та вигорання; підвищити 
ефективність командної роботи.

Ситуаційне навчання як метод формування ЕІ передбачає 
використання реальних або змодельованих ситуацій для 
навчання, з урахуванням компонентів, що є критично 
важливими для фахівців соціальної сфери, оскільки вони 
допомагають будувати довірливі стосунки з клієнтами 
і колегами. Можна зазначити, що метод ситуаційних завдань 
(кейсів) з ЕІ, націлений на вироблення необхідних навичок 
з емоційного інтелекту, має кілька переваг:

–– практична орієнтація на розвиток соціальних навичок. 
Студенти отримують можливість застосовувати теоретичні 
знання на практиці; відпрацьовують уміння налагоджувати 
стосунки та ефективно взаємодіяти з оточенням;

–– розвиток критичного мислення та самосвідомості. 
Студенти аналізують реальні ситуації та навчаються розуміти 
свої емоції та емоції інших людей, що сприяє розвитку 
аналітичних навичок;

–– формування емоційної залученості та емпатії. 
Студенти активно залучаються до процесу навчання, що 
допомагає контролювати свої емоції, їхній вплив на поведінку; 
все це виробляє необхідні навички саморегуляції.

Для ефективної реалізації ситуаційного навчання 
необхідно:

–– розробити сценарії, що відображають реальні виклики 
у соціальній сфері сьогодення;

–– використовувати групові обговорення та рольові ігри 
для стимулювання взаємодії між студентами;

–– залучати фахівців-практиків для проведення семінарів 
і тренінгів.

Ці заходи допомагають студентам не лише засвоювати 
теоретичні знання, а й набувати практичних навичок, 
необхідних для роботи у соціальній сфері.

Типове ситуаційне завдання (кейс) з ЕІ – це історія про 
реальну проблему чи ситуацію, яка може виникнути на 
підприємстві, організації, навчальній установі та яка, як 
правило, вимагає прийняття емоційного рішення. У  стислій 
формі основні деталі ситуації відображаються у конкрет
ному ситуаційному завданні (кейсі). Аналізуючи такі кейси, 
студенти відчувають, як важко діяти в організаційному 
конфлікті, маючи неточну чи неповну інформацію. Як правило, 
опис ситуації робиться з точки зору лідера, якому потрібно 
прийняти рішення. Отже, студентам надається можливість 
представити себе в такій ролі.

Ситуаційне завдання – це історія з сюжетом і персона
жами, конкретна детальна історія з яскравими кольорами 
та складністю реального світу, яка пропонує певний 
ситуаційний контекст, перспективу для людини чи команди. 
На відміну від традиційного дослідження ситуації, що включає 
теорію, аналіз і висновки автора, певна історія просто 
викладена в  освітній ситуації: що сталося, хто брав участь 
у цій ситуації, яка різниця в поглядах. Для аналізу ситуації 
потрібно розробити рішення, зробити необхідні висновки та 
поєднати їх з певною теорією – це робота студентів, завдання 
викладача – допомогти їм усе успішно зробити.

Комплексна проблема, внутрішня перспектива та 
детальна реалістична ситуація, пов’язана з ЕІ, – це три 
ключові елементи, які перетворюють ситуаційну модель 
на ефективний метод навчання студентів шляхом процесу 
колективного аналізу, прийняття рішень і передчуття їхніх 
наслідків.

Ситуаційне завдання з ЕІ – це не просто кваліфікована 
історія, або опис певних подій, а, перш за все, педагогічний 
інструмент, який використовується для досягнення навчаль
них цілей. Під час навчання використовується декілька 
видів кейсів, які демонструють тісний зв'язок між емоційним 
інтелектом, змінами управління та прозорливим лідерством, 
що є конче необхідним у роботі фахівця соціальної сфери.

1. Ситуаційне завдання (кейс), що вимагає демонстрації 
лідерських якостей. 

2. Ситуаційне завдання (кейс), що вимагає розроблення 
стратегії. 
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3. Ситуаційне завдання (кейс), яке вимагає визначення 
проблеми. Студентам потрібно визначити сутність проблеми, 
систематизувати велику кількість інформації та вибрати 
найважливішу. 

4. Ситуаційне завдання (кейс), яке вимагає застосування 
теоретичних концепцій. Це опис ситуації, в якій студенти 
можуть використовувати певні поняття чи методи. 
Використання таких випадків сприяє глибшій, інтуїтивно-
практичній асиміляції студентами теоретичного матеріалу. 

5. Описовий випадок (кейс), який описує ситуацію або 
кілька ситуацій, що ілюструють типову поведінку лідера. 
Описові випадки використовуються для аналізу ключових 
факторів успіху чи невдачі того чи іншого викладача, 
менеджера, робітника, організації, підприємства чи, навіть, 
держави.

Ситуаційні завдання для розвитку емоційного інтелекту, 
як правило, включають:

–– опис особистості та роль того, хто шукає рішення;
–– інформацію про умови праці організації чи 

промисловості, з якою пов'язана дилема;
–– формулювання основних моментів, що характеризують 

ситуацію та основних рішень;
–– визначення цілей, до яких прагне той, хто приймає 

рішення;
–– ілюстративні матеріали, що містять дані про умови 

експлуатації організації або іншу необхідну інформацію 
(на комп’ютері, відеоматеріалах або слайдах).

Освітній процес, де активно застосовується метод 
ситуаційних завдань з емоційного інтелекту, – це процес 
формування лідерських якостей, що залучає студентів до 
колективних досліджень проблем і колективних зусиль для 
пошуку загального рішення. Якщо порівняти традиційні 
методи навчання та інтерактивний, такий як метод 
ситуаційних завдань з ЕІ, можна зазначити наступне. 

У традиційній лекції викладач аналізує інформацію 
і  пропонує свою інтерпретацію. У дискусії, організованій 
навколо ситуаційного завдання, самі студенти аналізують 
матеріал, змінюється також функція викладача: формулювати 
завдання, зосереджувати увагу на певних областях, 
стимулювати взаємодію, активізувати думки, реєструвати 
результати, проводити дискусію. Під час лекції, викладач 
веде студентів на інтелектуальному та організаційному рівні,  
а у дискусії під час аналізу ситуаційного завдання він 
одночасно є учасником дискусії разом зі студентами. 
Обговорюючи ситуаційне завдання, студенти взаємодіють з 
матеріалом безпосередньо, а також спілкуються між собою. 
Метод викладання з використанням ситуаційних завдань 
вимагає ретельної уваги та тривалої підготовки як від 
викладачів, так і від студентів, а також активної участі всієї 
аудиторії. Цей метод не дає готових рішень, але дозволяє 
посилити здатність студента аналізувати проблеми та 
приймати рішення на основі відповідей на них.

Процес обговорення навколо ситуаційного призначення 
має бути високо структурованим і зосередженим. Ситуаційні 
завдання у курсі з ЕІ пропонуються студентам заздалегідь, 
щоб вони могли розробити рішення та визначити свої позиції 
до початку заняття.

Ситуаційні завдання з емоційного інтелекту вимагають від 
студентів як письмового, так і усного вираження їх поглядів 
та обґрунтування прийнятих рішень. Отже, вони стають 
ефективною формою вдосконалення навичок письмової та 
усної промови разом із вивченням основного курсу. Більшість 
ситуаційних завдань не можна скопіювати, але вони завжди 
стають джерелом цінного досвіду правильних дій.

Ситуаційні завдання з емоційного інтелекту – це спосіб 
представлення, інтерпретації та розповсюдження такого 
досвіду, в результаті чого інші дослідники навчаються 
і починають розуміти, що відбувається. Зі збільшенням 
кількості ситуаційних завдань для навичок з формування ЕІ, 
що стосуються індивідуальних характеристик, дослідники 
отримують усе більше можливостей зробити висновки щодо 
загального розуміння цих ситуацій. 

Висновки з даного дослідження. Формування емоційного 
інтелекту фахівців соціальної сфери є важливим аспектом 
їхньої підготовки у закладах вищої освіти. Ситуаційне 
навчання виступає ефективним методом, що сприяє розвитку 
ключових навичок ЕІ через практичні завдання та активну 
участь студентів. Інтеграція цього підходу в освітній процес 
дозволить підготувати компетентних фахівців, здатних 
успішно справлятися з емоційними викликами у своїй 
професійній діяльності.

По-перше, ситуаційне навчання з ЕІ потрібно розглядати 
лише як один із багатьох інтерактивних методів навчання або 
такий, що використовуються в поєднанні з іншими.

По-друге, основна частина ситуаційних завдань з ЕІ, що 
використовуються в освітньому процесі, повинна базуватися 
на місцевому матеріалі, який є добре відомий як учителю, так 
і учням.

По-третє, викладач, який веде обговорення кейсу, має 
реалізувати свою нову роль в освітньому процесі, яка 
принципово відрізняється від традиційного сприйняття.

По-четверте, студенти отримують нове місце в процесі 
засвоєння знань і навичок: кожен з них несе особисту 
відповідальність за якість і кінцевий результат при 
обговоренні справи.

Перспективи подальших розвідок у використанні 
технологій емоційного інтелекту для вдосконалення 
викладацької діяльності включають персоналізацію 
навчання, аналіз значних даних, створення інтерактивних 
освітніх платформ, автоматизацію оцінювання, а також етичні 
та правові аспекти використання емоційного інтелекту. 
Подальші дослідження у зазначених напрямах можуть значно 
підвищити ефективність, персоналізацію та доступність 
сучасної освіти.
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