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Актуальність проблеми у загальному вигляді та її 
зв’язок із важливими практичними завданнями. Роз-
виток освіти, зокрема, й дошкільної, є запорукою сталого 
розвитку країни. Це надзвичайно актуально для сього-
денної України, яка в умовах воєнного стану намагається 
виховувати і навчати дітей. Про це свідчить проєкт Плану 
відновлення освіти і науки, у якому розглянуто ключові 
виклики, можливості й обмеження дошкільної освіти [6]. 
Розроблення маркетингових стратегій для розвитку зак-
ладів дошкільної освіти у сучасних умовах сприяє розвит-
кові галузі, визначенню пріоритетів, осмисленню сильних 
і слабких місць.

Аналіз попередніх досліджень і публікацій. В інформа-
ційну добу ринок освітніх послуг є однією з найпродуктив-
ніших компонентів ринкової економіки. Згідно з визначен-
ням В. Зарубіної, «ринок освітніх послуг – це всі потенційні 

споживачі, що прагнуть задовольнити свої потреби в освіті, 
здатні вступити у відносини обміну з продавцем» [2, с. 157].

Учені акцентують важливість цього різновиду ринку в 
аспекті соціальної політики, адже, на думку С. Білоусової, 
«від розвитку ринку освітніх послуг залежать виконання 
соціальної функції держави та ефективність національної 
економіки країни загалом» [1, с. 40].

Глибокі соціальні, духовні й економічні зрушення, 
що відбуваються на межі третього тисячоліття в Украї- 
ні, спонукають до реформування системи управлінської 
діяльності сучасного менеджера, яка має сприяти утверд-
женню людини як найвищої соціальної цінності, найпов-
нішому розкриттю її здібностей, покращенню умов праці, 
збільшити її ефективність, забезпечити гармонію стосун-
ків людини і навколишнього середовища, суспільства і  
природи [4].

Досліджуються маркетингові стратегії в управлінні закладом дошкільної освіти. Маркетингові стратегії розвитку 
сприяють подоланню обмежень, забезпечуючи потреби суспільства у доступній, якісній та інклюзивній дошкільній 
освіті. Проведений аналіз можливостей імплементації зарубіжного досвіду довів, що у кризових умовах українські освіт-
ні заклади мають можливість інтенсифікувати маркетингову діяльність. Активна маркетингова політика сприяє 
розвиткові педагогічного колективу, підвищує ефективність управління. В умовах воєнного стану необхідно зберегти 
потенціал дошкільної освіти, збагативши його кращими зарубіжними практиками. Закладам доцільно розвивати при-
сутність у віртуальному просторі (сайти і соціальні мережі), проводити заходи з метою самопрезентації, а також 
працювати в напрямі надання додаткових освітніх послуг.
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MARKETING STRATEGIES IN PRESCHOOL EDUCATION INSTITUTION MANAGEMENT

This article deals with marketing strategies in the management of a preschool education institution. The development of education, 
in particular, preschool education, is the key to the sustainable development of the country. This is extremely relevant for today’s 
Ukraine, which is trying to raise and educate children under martial law. In the information age, the market of educational services 
is one of the most productive components of the market economy. Developmental marketing strategies contribute to overcoming 
limitations, providing society’s needs for affordable, quality, and inclusive preschool education. The conducted analysis of the possi-
bilities of implementing foreign experience of marketing activity of preschool education institutions showed that in crisis conditions, 
Ukrainian educational institutions should modernize and intensify their own promotion activities. An active marketing policy con-
tributes to the development of the institution’s teaching staff, increases the management efficiency, and helps the city community 
in the context of creating an effective educational space. In the conditions of martial law, it is necessary to preserve the potential 
of preschool education, enriching it with the best foreign practices. Preschool education institutions should develop a presence in 
the virtual space (websites and social networks), conduct events for self-presentation, and work toward providing additional edu-
cational services also. We consider the conducting of a pedagogical experiment on the implementation of the marketing strategies 
described in the article and a thorough analysis of the web resources of preschool education institutions as communicative plat-
forms and their potential in the aspect of institution management promising areas of research.
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Маркетинг освітніх послуг є важливим складником 
управління освітою.

З. Рябова пропонує таку дефініцію маркетингу освітніх 
послуг: за своєю сутністю він є «певним процесом, який пе-
редбачає вивчення, формування та задоволення освітніх 
потреб споживачів через розроблення та надання освітніх 
послуг на цільових ринках» [9, с. 7].

Як зазначають Є. Турчина і Н. Мовмига, «маркетинг у сфе-
рі освіти носить як комерційний, так і некомерційний ха-
рактер і націлений як на створення, успішне просування 
і реалізацію освітніх послуг і продуктів, так і на отримання 
сприятливого соціального ефекту» [10].

За А. Могиловою, І. Решетніковою, впровадження систе-
ми маркетингу в освітньому закладі визначає «філософію 
ринкових стосунків у системі освіти, де забезпечується 
взаємодія споживачів, посередників і виробників освітніх 
послуг і освітніх продуктів в умовах ринку та вільного ви-
бору» [3, с. 24].

Згідно зі слушним твердженням Ю. Руденко, «орієнтація 
закладу дошкільної освіти на застосування маркетингових 
стратегій передбачає, що в переліку освітньої пропозиції 
мають залишатись лише освітні послуги, які матимуть по-
пит на ринку освітніх послуг. Цільовий результат марке-
тингової діяльності – це забезпечення потреб суспільства 
в розширеному відтворенні інтелектуального потенціалу» 
[8, с. 70].

Маркетинг як напрям управлінської діяльності в до-
шкільній освіті ґрунтовно досліджується Л. Пісоцькою [5; 
6]. Особливість освітньої послуги у сфері дошкільної осві-
ти полягає, на думку вченої, в тому, що «вона одночасно  
надається й споживається, а це вимагає взаємодії між ви-
робником (педагог) та споживачем (батьки, діти). Відноси-
ни між учасниками складаються таким чином: виробники 
послуг орієнтуються на запити батьків і дітей, їхні індиві-
дуальні, вікові та соціальні особливості; споживачі вияв- 
ляють зацікавленість, активність, інтелектуальні зусилля та 
зважують власні можливості. Органи управління на різних 
ієрархічних рівнях виступають координаторами відно-
син між виробниками і споживачами, впроваджують нові  
послуги, забезпечують програмно-методичними комплек-
сами обидві сторони» [7, с. 157].

Мета статті полягає в аналізі маркетингових страте-
гій в управлінні закладом дошкільної освіти.

Викладення основного матеріалу. Складні випробу-
вання, які проходить зараз українська освіта, вимагають 
пошуку нових шляхів розвитку. У проєкті  Плану відновлен-
ня «Освіта і наука» за напрямом «Дошкільна освіта» як клю-
чові виклики визначаються інфраструктурний і кадровий 
дефіцит, невідповідність змісту дошкільної освіти та освіт-
нього середовища  Європейській рамці якості дошкільної 
освіти та принципам інклюзії, а також низька ефективність 
системи управління та фінансування дошкільної освіти [7].

Серед ключових можливостей проєкт називає, переду-
сім, соціальні ефекти і пропонує суттєве «оновлення та мо-
дернізацію сфери з імплементацією науково-доказового 

підходу та європейських цінностей і принципів неперерв-
ної освіти у систему дошкільної освіти України» [8]. 

Водночас серйозними обмеженнями є брак фінансового 
та людського капіталів і відсутність можливості стратегіч-
ного планування і прогнозування.

На наш погляд, маркетингові стратегії розвитку, побу-
дова чіткого алгоритму маркетингової діяльності закладу 
дошкільної освіти сприяють подоланню обмежень, забез-
печуючи потреби українського суспільства у доступній, 
якісній та інклюзивній дошкільній освіті. 

Результати дослідження. Аналіз зарубіжного досвіду 
(рекомендації щодо маркетингової діяльності закладів до-
шкільної освіти [11; 12]) довів, що імплементація певних 
маркетингових напрямів здатна впливати на ефективність 
управління закладами.

Перший напрям стосується присутності дошкільного зак- 
ладу у віртуальному просторі. У Кременчуці згідно з дани-
ми порталу «Діти in Ua» (https://dity.in.ua/kremenchuk) пра-
цюють 53 заклади дошкільної освіти (з них три приватних).

Усі державні дитячі садки мають офіційні сайти, проте ін-
формація на сайтах обмежена – здебільшого це відомості 
про графік роботи, державні закупівлі, іноді загальні по-
ради для батьків. Оновлення інформації на сайтах украй 
низьке.

Зауважимо в цьому аспекті, що за критерієм інформацій-
ної насиченості сайт закладу освіти має бути автентичним 
навчально-виховним середовищем, яке задовольняє освіт-
ні потреби, а також підтримку організаційного управління. 
Змістовний вебсайт надає не лише доступ до інформації, 
але й спрямований на додаткову допомогу та підтримку. 
Сайт закладу дошкільної освіти – це засіб для створення 
іміджу, залучення педагогічних кадрів і вихованців, орга-
нізації взаємодії з іншими освітніми установами, реклами 
тощо. Життєдіяльність закладу, проведення різноманітних 
заходів і свят, участь у проєктах, результативність навчаль-
но-виховного процесу – все це треба відображати на влас-
них вебресурсах. Сайт може бути використаний як канал 
спілкування для різних груп цільової аудиторії, таких як 
вихователі, батьки. Це означає наявність розділу з відпо-
відями на поширені запитання й надання можливості спіл-
кування з директором і вихователями. Це сприяє налагод-
женню зворотного зв’язку, дозволяє виявляти помилки, 
якщо вони відбуваються, й збирати інформацію, яка допо-
може скоригувати стратегію розвитку.

Кременчуцькі приватні заклади дошкільної освіти взага-
лі не мають офіційних сайтів, обмежуючись лише присут-
ністю у соціальних мережах (Facebook та Instagram). 

Натомість державні заклади дошкільної освіти не мають 
власних сторінок у соціальних медіа, хоча соціальні мере-
жі нині є основним способом спілкування багатьох родин. 
Утім варто зазначити, що зарубіжні фахівці з маркетингу 
дошкільної освіти [11] наполягають на необхідності комп-
лексного охоплення цільової аудиторії завдяки наявності 
як офіційного сайту, так і сторінок у соціальних мережах. 
Ураховуючи цільову аудиторію закладів дошкільної освіти, 
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якою є переважно молоді жінки, то основною платформою 
має бути соціальна мережа Instagram.

Другим напрямом маркетингової діяльності є прове-
дення Дня відкритих дверей, що дозволяє батькам і дітям 
ознайомитися з особливостями закладу, педагогічними 
здобутками. День відкритих дверей, який призначений 
для маркетингу дошкільних закладів і збільшення кілько-
сті відвідувачів, проводиться декілька разів на рік і в різ-
ний спосіб [12]. Особливо актуальним цей захід є для при-
ватних дитячих садочків, які можуть використовувати його 
як ефективну рекламу і промоцію освітніх послуг. У проце-
сі проведення днів відкритих дверей можуть влаштовува-
тися різноманітні конкурси і змагання. 

Ще одним важливим напрямом маркетингової діяльно-
сті закладів дошкільної освіти може бути надання додатко-
вих освітніх послуг: різноманітні гуртки і секції для дітей, 
розвивальні заняття для малюків, які ще не ходять до ди-
тячих садочків, підготовчі курси для майбутніх першоклас-
ників, заняття з іноземних мов, курси для молодих батьків, 
психологічні семінари і вебінари, зокрема з інклюзивної 
освіти. Розмаїття додаткових освітніх послуг робить зак-
лад дошкільної освіти привабливим і корисним для місь-
кої громади, а також сприяє реалізації соціальних функцій.

Висновки. Проведений аналіз можливостей імплемента-
ції зарубіжного досвіду маркетингової діяльності закладів 
дошкільної освіти довів, що у кризових умовах українські 
освітні заклади мають модернізувати та інтенсифікувати 
діяльність з власної промоції. Активна маркетингова полі-
тика сприяє розвиткові педагогічного колективу закладу, 
підвищує ефективність управління, допомагає громаді міс-
та у контексті створення ефективного освітнього просто-
ру. В умовах воєнного стану необхідно зберегти потенціал 
дошкільної освіти, збагативши його кращими зарубіжними 
практиками. Закладам дошкільної освіти необхідно розви-
вати присутність у віртуальному просторі (сайти і соціаль-
ні мережі), проводити заходи з метою самопрезентації, а 
також працювати в напрямі надання додаткових освітніх 
послуг.

Перспективними напрямами дослідження вважаємо 
проведення педагогічного експерименту з упровадження 
описаних у статті маркетингових стратегій і ґрунтовний 
аналіз вебресурсів закладів дошкільної освіти як комуніка-
тивних майданчиків та їхній потенціал в аспекті управління 
закладом.
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