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Pron Olena. Organizational and pedagogical conditions of work quality management in modern preschool education 
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The article examines the complex of organizational and pedagogical conditions for managing the quality of preschool education, which 
allows us to cope with the task of providing children with high-quality preschool education in today’s difficult conditions. The continuous 
educational process pays special attention to the child’s personality from the beginning of preschool age, ensuring his physical, emotional, 
social and intellectual needs, which allows realizing the child’s potential. The problem of improving the quality of preschool education in 
accordance with European standards is important. It is impossible to achieve these results without the organization of effective management 
of the preschool education institution. In this regard, a complex of organizational and pedagogical conditions for managing the quality of 
preschool education was formulated. The following organizational and pedagogical conditions are highlighted: defining the mission of 
the institution, clearly setting the goals of preschool education and planning their achievement; creating a safe educational environment; 
forming an educational and methodical environment that stimulates children to engage in educational activities; creating a positive 
climate; organizing the educational base; organizing activity planning; thorough and systematic studying the contingent of institution. It 
is emphasized that the continuous educational process pays special attention to the child’s personality, ensuring his physical, emotional, 
social and intellectual needs. The implementation of preschool educational goals requires deep professional knowledge, flexibility in the 
choice of teaching and upbringing methods, the ability to vary the types of classes, increase their range, and use the entire arsenal of 
pedagogical innovations.
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А Досліджено комплекс організаційно-педагогічних умов управління якістю дошкільної освіти, який дозволяє в сучасних складних 
умовах впоратися із завданням забезпечення дітей якісною дошкільною освітою. Виділено такі організаційно-педагогічні умо-
ви: визначення місії закладу, чітку постановку цілей дошкільної освіти та планування їхнього досягнення; створення безпеч-
ного освітнього середовища; формування навчально-методичного середовища, що стимулює дітей до навчальної діяльності; 
створення позитивного клімату; організація навчальної бази; організація планування діяльності; ґрунтовне й систематич-
не вивчення контингенту закладу. Акцентовано, що неперервний навчально-виховний процес приділяє особливу увагу особи-
стості дитини, забезпеченню її фізичних, емоційних, соціальних та інтелектуальних потреб. 

Ключові слова: дошкільна освіта; якість освіти; управління; організаційно-педагогічні умови; освітнє середовище
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Актуальність проблеми у загальному вигляді та 

її зв’язок із важливими практичними завданнями. 

Управління якістю дошкільної освіти в Україні нині є од-

ним із ключових питань педагогічної науки, адже саме цей 

рівень освіти закладає фундамент усього процесу непе-

рервної освіти впродовж життя: від того, які компетент-

ності отримає маленька дитина, що прийшла до дитячого 

садка, залежить її подальша освітня траєкторія, ставлення 

до суспільства,  ціннісні орієнтації, мотивація навчання, 

впевненість у власних силах, професійна самореалізація 

тощо.

Аналіз попередніх досліджень і публікацій. Поняття 

якості дошкільної освіти трактується науковцями по-різ-

ному. І. Дичківська визначає її як «міру відповідності ре-

зультатів освітнього процесу встановленим нормам і ці-

лям виховання учасників освітнього процесу або ступінь 

досягнень поставлених цілей і завдань» [2]. Н. Фролен-

кова пропонує детальнішу дефініцію: «якість дошкільної 

освіти – це збалансована відповідність усіх аспектів освіти 

певній меті, потребам, вимогам, нормам і стандартам; су-

купність якостей і характеристик, реалізація яких у педа-

гогічному процесі сприяє різнобічному розвитку дитини, 

збереженню її здоров’я, успішному переходу до наступно-

го вікового періоду» [11].

Якщо звернутися до європейського досвіду, то у «Про-

позиціях Європейської комісії щодо ключових показників 

Європейської рамки якості дошкільної освіти та догляду» 

акцент робиться на дитиноцентричному підході: «Якість 

дошкільної освіти й догляду за дітьми треба розглядати як 

комплексне явище, а заходи для досягнення, поліпшення 

та подальшого розвитку якості є взаємозалежними й не 

мають розглядатися окремо. Вони стосуються структури 
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дошкільної освіти, практик і результатів надання освітніх 

послуг. Діти є активними учасниками власного процесу 

розвитку, а не лише пасивними здобувачами результатів 

цього процесу. Кожна дитина є унікальною особистістю з 

відмінними емоційними, фізичними, соціальними й когні-

тивними потребами, які треба враховувати» [12]. 

МОН України серед ключових показників якості до-

шкільної освіти виділяє якість структури, якість процесу 

і якість результатів. До першого компонента належать 

«освітні стандарти, освітні програми, співвідношення ді-

тей і дорослих, мережа закладів дошкільної освіти тощо. 

Якість процесу пов’язана з освітньою практикою: взає-

модія з дітьми, співпраця з колегами, партнерство з бать-

ками. Якість результатів ураховує переваги для дітей 

(добробут, залучення, соціальні навички) та їхніх батьків, 

спільнот і суспільства» [5].

У методичних рекомендаціях МОН щодо діяльності ЗДО 

у 2022/2023 навчальному році підкреслюється, що важли-

вим показником якості освітнього процесу є «створення 

сучасного універсального дизайну, що робить його до-

ступним, безпечним, розвивальним, орієнтованим на 

особистісний розвиток дитини задля реалізації її індиві-

дуальної освітньої траєкторії. У цьому аспекті пріоритет-

ності набувають варіативні моделі організації освітнього 

процесу із застосуванням сучасних технологій, освітніх 

програм, послуг, предметно-ігрового обладнання» [9, с. 4].

Науковці Л. Козак та І. Швидка як критерії якості визна-

чають «необхідні якісні ресурси − освітні програми, кадро-

вий потенціал, контингент дітей, матеріальні, фінансові та 

психологічні умови, що створені в закладах дошкільної 

освіти для забезпечення нормальної життєдіяльності 

кожної дитини, стабільного функціонування колективу. 

При дотриманні цих критеріїв якості важливу роль віді-

грає якість освітнього процесу, що проявляється в співп-

раці педагогів, дітей та їхніх батьків у досягненні цілей у 

їхньому навчанні, вихованні та розвитку, у плануванні та 

організації різних видів дитячої діяльності з урахуванням 

інтересів і потреб дітей» [6, с. 202].

Під організаційно-педагогічними умовами управління 

якістю дошкільної освіти науковці розуміють «сукупність 

взаємопов’язаних обставин, які забезпечуються на управ-

лінському рівні для досягнення запланованої мети й сто-

суються управління педагогами та їхньою професійною 

діяльністю, а також учнями та їх діяльністю» [3, с. 42]. 

Організаційно-педагогічні умови стосуються, переду-

сім, ресурсів, науково-методичного забезпечення та моні-

торингу педагогічного процесу. Вчені одностайні в тому, 

що якість дошкільної освіти потребує контролю [7] та 

ефективного управління [8]. 

На думку М. Ветренко і Г. Кравченко, організаційно-

педагогічні умови управління якістю дошкільної освіти 

містять «адаптивну організаційну структуру управління, 

неперервне та інноваційне науково-методичне супровод-

ження педагогічного персоналу, формування предметно-

розвивального середовища закладу дошкільної освіти з 

урахуванням основних принципів її побудови» [1]. 

Водночас, І. Кіндрат зазначає, що до комплексу органі-

заційно-педагогічних умов належать: формування інно-

ваційного клімату в колективі через систему методичної 

роботи; створення інтегрованого освітнього середовища; 

розроблення різнорівневого варіативного планування 

освітнього процесу на основі технології застосування 

інтелектуальних карт; забезпечення широкого формату 

взаємодії учасників освітнього процесу у спільній діяль-

ності [4].

Мета статті полягає у дослідженні та уточненні ор-

ганізаційно-педагогічних умов управління якістю роботи 

сучасного ЗДО.

Викладення основного матеріалу. Неперервний нав-

чально-виховний процес приділяє особливу увагу осо-

бистості дитини з початку дошкільного віку, забезпечен-

ню її фізичних, емоційних, соціальних та інтелектуальних 

потреб, що дозволяє реалізувати потенціал дитини, роз-

винути творчі здібності та розширити коло інтересів.

Реалізація дошкільних освітніх цілей вимагає від педаго-

гічних працівників глибоких професійних знань, проник-

ливості та чуйності, гнучкості у виборі методик навчання 

та виховання, вміння варіювати види занять, використо-

вувати увесь арсенал педагогічної інноватики.

Як важливу організаційно-педагогічну умову управлін-

ня якістю дошкільної освіти виділяємо визначення місії 

закладу, чітку постановку цілей дошкільної освіти та 

планування їхнього досягнення, що базуються на систем-

но-розвивальному підході. Такий підхід охоплює всі сфе-

ри розвитку дітей і сприяє встановленню багатогранного 

зв’язку між дитиною та її оточенням.

Другою організаційно-педагогічною умовою, що актуа- 

лізувалася з початком війни, вважаємо створення безпеч-

ного освітнього середовища. Спираємося на дослідження 

ізраїльських педагогів [12], представників країни, що три-

валий час живе у стані війни, які демонструють, що розви-

ток дитини вимагає відчуття безпеки, набутого на ранній 

стадії емоційно-соціальних зв’язків. Такі зв’язки впливають 

на побудову когнітивних функції та академічні здібності. 

Тому важливо зосередитися не тільки на розвит- 

ку пізнавального потенціалу дітей у дошкільному віці, а й 

на їхньому емоційному та соціальному благополуччі. По-

чуття причетності до спільної справи, власної гідності та 

незалежності є основними потребами в розвитку кожної 

дитини. Оптимальний дошкільний заклад пропонує без-

печне соціально-освітнє середовище, що підтримує дити-

ну й заохочує до навчання. Таке середовище забезпечує 

дітям почуття захищеності та безпеки та дозволяє зосе-

редитися на особистісному розвитку. Діти отримують без-

пеку в упорядкованому, організованому оточенні. Вони 

можуть насолоджуватися пізнаваним і знайомим, готові 

пробувати нове, переживати досвід, поки їхнє оточення 

сприймається як безпечне.
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Наступною організаційно-педагогічною умовою є фор-

мування навчально-методичного середовища, що стиму-

лює дітей до навчальної діяльності. Асортимент і якість 

запропонованих різновидів діяльності формує відносини 

між вихователем і дитиною, сприяючи емоційному та ін-

телектуальному розвиткові дитини. Діти дошкільного віку 

навчаються постійно, всюди. Вони вчаться завдяки досві-

ду, спонтанному чи спрямованому, і кожний досвід сприяє 

їхньому розвитку.

Ще однією організаційно-педагогічною умовою управ-

ління якістю дошкільної освіти  вважаємо створення по-

зитивного клімату, який складається з трьох основних 

елементів:

– організація: регламент, розпорядок діяльності, розпо-

рядок дня та контур освітнього середовища;

– взаємодія: між працівниками дошкільного закладу,  

дітьми, батьками дітей;

– акцент на емоційних, соціальних і ціннісних питаннях.

Глибокі соціальні, духовні й економічні зрушення, що від-

буваються на межі третього тисячоліття в Україні, спону-

кають до реформування системи управлінської діяльності 

сучасного менеджера, яка має сприяти утвердженню лю-

дини як найвищої соціальної цінності, найповнішому роз-

криттю її здібностей, покращенню умов праці, збільшити 

її ефективність, забезпечити гармонію стосунків людини 

і навколишнього середовища, суспільства і природи [10]. 

Важливою організаційно-педагогічною умовою управ-

ління якістю дошкільної освіти є організація навчальної 

бази. Функціонал дошкільного закладу підходить для ши-

рокого кола різновидів діяльності. Варто приділяти увагу 

дизайну освітнього середовища – він має заохочувати 

дітей до дії, розвивати допитливість, бажання експери-

ментувати, досліджувати та створювати нове. Відповідне 

середовище стимулює дітей до розширення кругозору і 

знань, розвиває їхні здібності, допомагає розуміти межі та 

розвивати самоконтроль. Дошкільне освітнє середовище 

має включати різноманітні щоденні зони діяльності саме в 

дошкільному закладі та на подвір’ї. Безпечні, добре освіт-

лені та провітрювані, чисті приміщення є умовою якості 

освіти. Меблі та оздоблення мають бути естетичними, 

добре підходити для дітей і того, що очікується від них. У 

дошкільному закладі повинні бути передбачені такі зони 

діяльності: для вільної гри, столи для роботи, для прийому 

їжі, куточки для прослуховування музики тощо.

Іншою організаційно-педагогічною умовою управління 

якістю дошкільної освіти є організація планування діяль-

ності. Плани роботи та графіки діяльності впроваджують 

освітні цілі у щоденну практику. План роботи містить як 

педагогічні, так і адміністративні елементи. План адміні-

стративної роботи охоплює ввесь навчальний рік і містить 

розклад зборів колективу, батьківських зборів, громад-

ських заходів тощо. План педагогічної роботи деталізує 

знання, цінності, вміння та здібності, яких діти мають на-

бути, і способи досягнення цього.

Остання виділена нами організаційно-педагогічна умо-

ва управління якістю дошкільної освіти полягає у ґрун-

товному і систематичному вивченні контингенту зак-

ладу. Збір інформації про дітей має бути постійним. Для 

цього використовуються бесіди з батьками і дітьми, за-

гальні спостереження, а також вивчення дитячих творів, 

наприклад, малюнків. Необхідно збирати цю інформацію, 

формувати досьє кожної дитини і відповідно до цього 

адаптувати навчальний план. 

Результати дослідження. У процесі дослідження було 

сформовано комплекс організаційно-педагогічних умов 

управління якістю дошкільної освіти, а саме: визначення 

місії закладу, чітку постановку цілей дошкільної освіти та 

планування їхнього досягнення; створення безпечного 

освітнього середовища; формування навчально-мето-

дичного середовища, що стимулює дітей до навчальної 

діяльності; створення позитивного клімату; організація 

навчальної бази; організація планування діяльності; ґрун-

товне і систематичне вивчення контингенту закладу.

Висновки. Проблема підвищення якості дошкільної 

освіти відповідно до європейських стандартів є надзви-

чайно важливою. Досягти цих результатів неможливо без 

організації ефективного управління ЗДО. У зв’язку з цим 

сформульовано комплекс організаційно-педагогічних 

умов управління якістю дошкільної освіти, що дозволяє в 

сучасних складних умовах впоратися із завданням забез-

печення дітей якісною дошкільною освітою.

Перспективи подальших розвідок. Наступним ета-

пом дослідження вважаємо емпіричну перевірку запро-

понованого комплексу організаційно-педагогічних умов 

управління якістю дошкільної освіти.
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