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Авторами розглядається необхідність оцінювання аксіорозвивального середовища в умовах російської воєнної агресії в Україні, 
аналізується феномен професійної підготовки майбутнього фахівця у галузі культури і мистецтв через якість аксіорозвиваль-
ного середовища. 

З’ясовано сутність феномену «аксіорозвивальне середовище» як засобу розвитку потенціалу здобувача освіти. Поняття «освіт-
нє розвивальне середовище» розглядається: 1) у просторово-організаційному ракурсі; 2) у структурно-організаційному розрізі; 3) 
у системно-функціональному аспекті. Аксіорозвивальне середовище трактується як феномен-детермінант контексту освіт-
ньої діяльності, який суттєво впливає на становлення особистості здобувача освіти, що за умови зваженого, науково-обґрун-
тованого підходу може мати позитивні наслідки й освітні результати.

Розкрито досвід управління якістю аксіорозвивального середовища у Комунальному закладі вищої освіти «Ужгородський інсти-
тут культури і мистецтв», концепція якого базується на основі міжнародних стандартів ISO 9000:2015 та ISO 9001:2015.

Виокремлено показники оцінювання середовища закладу освіти (елементи системи якості: аналіз контрактів; управління 
проєктуванням, документами, підготовкою студентів; управління процесами, контролем, невстигаючими студентами; фор-
ми і способи збереження документів; внутрішній аудит якості; навчання проєктантів; обслуговування; статистичні методи); 
складниками якості аксіорозвивального середовища виділені: якість оцінювання, якість результату, якість змісту, якість ор-
ганізації, якість технологій, якість персоналу) та побудована матрична модель вимірювання якості аксіорозвивального сере-
довища.

Зроблено висновки щодо результатів дослідження професійної підготовки майбутнього фахівця у галузі культури і мистецтв і 
якості аксіорозвивального середовища.

Ключові слова: професійна підготовка майбутнього фахівця у галузі культури і мистецтв; аксіорозвивальне середовище; заклад 
освіти; оцінювання; система показників
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Shetelia Nataliia, Apshai Fedir. Professional training of the future specialist in the field of culture and arts in the conditions of 
axio-developing environment.

The authors consider the need to assess the axio-developing environment in the context of Russian military aggression in Ukraine and analyze 
the phenomenon of professional training of future specialists in the field of culture and arts through the quality of the axio-developing 
environment.

The essence of the phenomenon «axio-developing environment» as a means of developing the potential of the learner is clarified. The 
concept of «educational development environment» is considered: 1) in the spatial and organizational perspective; 2) in the structural and 
organizational context; 3) in the system-functional aspect. The axio-developing environment is interpreted as a determinant phenomenon of 
the context of educational activities, which significantly affects the formation of the personality of the learner, which if a balanced, scientifically 
sound approach can have positive consequences and educational outcomes.

The experience of quality management of the axio-developing environment in the Uzhhorod Institute of Culture and Arts of the Transcarpathian 
Regional Council, the concept of which is based on the international standards ISO 9000: 2015 and ISO 9001: 2015.

Indicators of evaluation of the educational institution environment are singled out (elements of the quality system: contract analysis; design 
management, documents, student training; process management, control, underachieving students; forms and methods of preserving 
documents; internal quality audit; training of designers; service; statistical methods); The components of the quality of the axio-developing 
environment are quality of evaluation, the quality of the result, the quality of content, quality of the organization, quality of technologies, 
quality of personnel) and the matrix model of measuring the quality of the axio-developing environment.

Conclusions are made on the results of the study of professional training of future specialists in the field of culture and arts and the quality of 
the axio-developing environment.

Key words: professional training of future specialists in the field of culture and arts; axio-developing environment; educational 
institution; evaluation; system of indicators
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Актуальність проблеми у загальному вигляді та її 

зв’язок із важливими практичними завданнями. Ак- 

туальність проблеми професійної підготовки майбутньо-

го фахівця у галузі культури і мистецтв через якість аксіо-

розвивального середовища викликана як загальною кри-

зою освіти, так і російською воєнною агресією в Україні, 

які показують необхідність перегляду устояних технологій 

оцінювання якості освітнього середовища закладів освіти, 

адже у сучасних умовах основними чинниками успішної 

діяльності закладів освіти, поряд з їх конкурентоспро-

можністю і рентабельністю, є якість професійної підго-

товки майбутнього фахівця, його адаптивність, гнучкість 

і готовність до постійного професійного саморозвитку. 

Професійна підготовка майбутнього фахівця у галузі куль-

тури і мистецтв в умовах аксіорозвивального середовища 

є невід’ємною частиною інноваційного потенціалу закла-

ду освіти та її суб’єктів, що створює певні передумови для 

їхньої інноваційної діяльності. Необхідність оцінюван-

ня освітнього середовища для ефективної професійної 

підготовки майбутнього фахівця у галузі культури і мис-

тецтв значно зросла в умовах російської воєнної агресії в 

Україні, коли об’єктивно зросла питома вага інноваційних 

технологій означеної підготовки. 

Аналіз попередніх досліджень і публікацій показує, 

що у працях із педагогіки фігурують тематично спорід-

нені з поняттям «аксіорозвивальне середовище» поняття, 

як-от: «освітнє середовище» (М. Братко [2], О. Керниць-

кий [3], Л. Лебедик [4; 5; 6], О. Марченко [7], Н. Ревнюк [8],  

В. Стрельніков [9; 10], О. Ярошинська [13] та ін.), а також 

«середовище навчання», «педагогічне середовище», 

«освітній простір», «соціокультурний освітній простір». 

Поділяємо думку, що феномен освітнього середовища, 

з відповідним йому поняттям, має більший евристич-

ний потенціал в аспекті організації ефективного цінніс-

но-орієнтованого освітнього процесу порівняно з, на-

приклад, феноменом освітнього простору. Так, освітній 

простір представляє сукупність освітніх процесів, інсти-

тутів і середовищ, є похідним від них, а також окресленим 

масштабом професійної діяльності педагогів [12, с. 151]. 

Ідеться про обмеженість освітньої діяльності рамками 

окремо взятої освітньої установи, що нівелює єдність і не-

перервність простору, прирівнюючи його до набору міс-

ць освіти. 

Натомість освітнє середовище мислиться й спектром 

освітніх ресурсів (навчально-методичного та матеріаль-

но-технічного забезпечення), й певною організаційною 

(комунікативною) системою освітнього виміру [3, с. 43–50].

У зарубіжній і вітчизняній літературі, присвяченій проєк-

туванню і діагностиці освітнього середовища, розглядаю- 

ться деякі показники ефективності освітньої організації. 

Так, німецький дослідник Д. Іфенталер, оперуючи понят-

тям «дизайн навчальних середовищ», розглядає процес 

проєктування освітнього середовища як систематичний 

аналіз, планування, розроблення, впровадження й оціню-

вання фізичних або віртуальних умов, за яких відбуваєть-

ся навчання. Цей автор дотримується позиції, що дизайн 

навчальних середовищ має суспільно-історичний харак-

тер, тобто зазнає змін залежно від поточної культурної си-

туації, здобутків педагогічної теорії і практики, соціальних 

запитів до освіти [15, с. 33].

Класичні роботи з діагностики середовища належать  

Г. Хофштеде, О. Рейлі, Е. Шейну та ін. Наприклад, Г. Хофште-

де запропонував шість вимірників, які визначають ефек-

тивність середовища організації: орієнтація на процес чи 

на результат, орієнтація на завдання чи на людей, зв’язок 

з професією чи з організацією, відкрита чи закрита, жор-

сткий чи м’який контроль, прагматична чи нормативна 

спрямованість [там само].

У декількох роботах О’Рейлі, Дж. Чатман і Д. Колдуелл 

показано, що можуть бути використані сім показників для 

діагностики середовища організації: увага до деталей, ін-

новаційність і готовність ризикувати, орієнтація на кінце-

вий результат, орієнтація на людей, орієнтація на команд-

ну роботу або індивідуальну, агресивність і стабільність 

[19]. 

Е. Шейн запропонував три рівні середовища організа-

ції: артефакти – легко помітні прояви життя організації 

у вигляді зовнішнього вигляду співробітників, їх мови, 

простору приміщень, символіки, традиційних заходів 

і традицій; декларовані цінності – висловлювання й дії 

членів організації, які є відображенням спільних цінно-

стей і переконань; базові уявлення – неусвідомлюва-

на основа культури організації, що визначає поведінку  

людей [11].

Однак у більшості робіт дослідниками переваги застосу-

вання показників оцінювання середовища закладу освіти 

не систематизуються, що значно применшує її практичне 

значення, особливо у професійній підготовці майбутньо-

го фахівця у галузі культури і мистецтв. 

Завданнями статті є: 1) з’ясування сутності феномену 

аксіорозвивального освітнього середовища як засобу  

розвитку потенціалу здобувача освіти; 2) розкриття  

досвіду управління якістю аксіорозвивального середо-

вища у Комунальному закладі вищої освіти «Ужгород-

ський інститут культури і мистецтв»; 3) виокремлення 

показників оцінювання середовища закладу освіти та 

побудова матричної моделі вимірювання якості аксіороз- 

вивального середовища.
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Викладення основного матеріалу дослідження 

розпочнемо зі з’ясування сутності феномену аксіороз- 

вивального середовища. У цьому контексті цікавим ви-

дається підхід до осмислення освітнього середовища 

закладу вищої освіти українського вченого О. Керни-

цького, який називає такий феномен континуумом, що 

зазнає динамічних змін і складається із просторово-тим-

часових, соціально-культурних, діяльнісних, комуніка-

тивних, інформаційних та інших чинників (спонтанних та 

інспірованих) як умов взаємодії особистості, що розви-

вається, й об’єктивного світу закладу вищої освіти. Він 

підкреслює, що «така взаємодія набуває вияву у формі 

ситуацій і подій, що виникають у сферах ділових і міжо-

собистісних контактів, творчих структур науково-педаго-

гічних шкіл, предметно-просторового й інформаційного 

оточення; початком, який інтегрує та забезпечує індиві-

дуально-професійне становлення майбутніх фахівців»  

[3, с. 45]. 

На комунікативному складникові освітнього розви-

вального середовища акцентує й українська вчена  

О. Ярошинська, що в контексті теоретичних і методичних 

засад проєктування освітнього середовища професійної 

підготовки майбутніх учителів початкової школи вважає 

освітнім середовищем «цілісну педагогічно організовану 

систему умов, що забезпечує активну взаємодію суб’єктів 

освітнього процесу в межах освітнього простору закладу, 

спрямовану на професійний і особистісний розвиток май-

бутнього вчителя та формування його готовності до про-

фесійної діяльності» [13, с. 68]. 

З огляду на це постає очевидним, що бажані результа-

ти освітньої діяльності значною мірою залежать від ко-

мунікації суб’єктів освітнього процесу, її когнітивного й 

емоційно-чуттєвого змісту.

Український педагог і філософ В. Андрущенко визначає 

завдання середовища у загальноосвітньому контексті, а 

саме «формування загальнолюдських та національних 

цінностей засобами освіти має спиратися на культуро-

логічні, філософські, аксіологічні, правові, економічні, 

екологічні та соціально-психологічні знання, а також тра-

диційні, активні та інтерактивні методи та технології їх за-

провадження» [1, с. 10].

Попри осягнення специфіки проєктування освітнього 

розвивального середовища, його найважливіших зако-

номірностей, методологічних принципів і підходів, пого-

димося із думкою канадця Т. Бейтса про те, що «не існує 

єдиного оптимального навчального середовища. Існує 

нескінченна кількість можливих навчальних середовищ, 

що робить викладання таким цікавим» [14, с. 181].

Згідно з твердженням М. Братко, освітнє середовище 

за своєю природою – «це комплекс умов-можливостей і 

ресурсів (матеріальних, фінансових, особистісних, тех-

нологічних, організаційних, репутаційних) для освіти 

особистості, що склалися цілеспрямовано в установі, яка 

виконує освітні функції з надання вищої фахової освіти, 

забезпечує загальнокультурний і особистісний розвиток 

суб’єктів освітнього процесу» [2, с. 15].

Загалом поняття «освітнє розвивальне середови-

ще» фігурує у: 1) просторово-організаційному ракурсі;  

2) структурно-організаційному розрізі; 3) системно-функ-

ціональному аспекті. Принциповим для перспектив нашо-

го дослідження є трактування освітнього розвивального 

середовища як феномену-детермінанта контексту освіт-

ньої діяльності, який суттєво впливає на становлення осо-

бистості здобувача освіти, що за умови зваженого, науко-

во-обґрунтованого підходу може мати позитивні наслідки 

й освітні результати.

Згідно з другим завданням дослідження охарактеризує-

мо досвід управління якістю аксіорозвивального середо-

вища у Комунальному закладі вищої освіти «Ужгородсь-

кий інститут культури і мистецтв» Закарпатської обласної 

ради. Концепція управління якістю аксіорозвивального 

середовища в Ужгородському інституті культури і ми- 

стецтв базується на основі міжнародних стандартів ISO 

9000:2015 та ISO 9001:2015, п’ятій редакції популярних у 

світі міжнародних стандартів серії ISO 9000, розробни-

ком яких є Міжнародна організація зі стандартизації ISO 

(International Organization for Standardization), розташо-

вана в Женеві (Швейцарія). Означена концепція полягає 

у наданні переваги, насамперед, стратегії відкриття за 

допомогою інноваційних, інформаційних технологій нав- 

чання замість стратегії передавання викладачами гото-

вих знань. Процес професійної підготовки майбутньо-

го фахівця у галузі культури і мистецтв відбувається за 

активної позиції студента, що й визначає суттєві зміни у 

аксіорозвивальному середовищі. Відправним і кінцевим 

пунктами в означеному середовищі є суб’єкт (студент), 

який навчається для задоволення своїх професійних  

потреб, зважаючи на досягнення нових вимог гарантії  

якості [4, с. 495–500]. 

Скористаємося ідеєю американського фахівця із проєкт-

ного навчання Д. Мачадо про пріоритет комунікаційних 

технологій у процесі проєктування освітнього розвиваль-

ного середовища. Він зазначає, що «навчальне середови-

ще сьогодні повинно охоплювати різноманітні місця, ідеї 

та людей, яких вимагає сучасний світ, і відображати гнуч-

кість простору, часу, особистостей та технологій... Розши-

рення нашого уявлення про середовище навчання, яке 

є більшим за просто фізичний простір, дає змогу надати 

студентам більше можливостей для змістовного навчан-

ня» [17, с. 151].

Аксіорозвивальне середовище закладу освіти, впливаю- 

чи на активну позицію студента, мобілізує їх і педагогічних 

працівників на досягнення поставлених перед ними стра-

тегічних цілей, що є важливим складником стратегічного 

управління, як підтверджує досвід Ужгородського інсти-

туту культури і мистецтв. Ефективність закладу освіти ви-

магає, щоб професійна підготовка майбутнього фахівця, 

її стратегія, оточення (зовнішнє середовище) і технологія 
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(внутрішнє середовище) були приведені у відповідність 

[15]. 

У цьому випадку під технологією (внутрішнє середо-

вище) треба розуміти аксіорозвивальне середовище, що 

є сукупністю умов розвитку майбутнього фахівця галузі 

культури і мистецтв.

Аксіорозвивальне середовище (середовище взаємодії) 

є єдиним демократичним простором, що визначає умови 

діяльності людей у галузі культури і мистецтв, і забезпе-

чує узгоджену інформаційну й операційну демократичну 

взаємодію особистостей, а також їхню взаємодію із зов-

нішнім інформаційним простором [9, с. 2–5].

Аксіорозвивальне середовище Ужгородського інститу-

ту культури і мистецтв вважаємо новою управлінською 

реальністю, для якої характерні система дій, зв’язків, від-

носин і взаємин в освітній організації, що здійснюються 

в рамках конкретної професійної діяльності. Якісне ак-

сіорозвивальне середовище в педагогічному колективі 

є умовою для ефективної професійної підготовки май-

бутнього фахівця у галузі культури і мистецтв та менедж- 

менту освітньої організації, спрямованих на підвищення 

ефективності роботи означеної організації як системи.

Аксіорозвивальне середовище в Ужгородському інсти-

туті культури і мистецтв сприяло забезпеченню взаємної 

відповідності частин у процесах створення, функціону-

вання і розвитку освітньої організації як цілісного ут-

ворення. Щодо цінностей аксіорозвивального середо-

вища, ми спиралися на позицію іспанських дослідників 

П. Ортеги і М. Ксав’є про те, що використання новітніх 

комп’ютерно-інформаційних технологій має супроводжу-

вати реалізацію педагогічних технологій як додатковий 

освітній ресурс. Хоча учені все ж наголошують на важли-

вості засвоєння здобувачами освіти аксіологічних знань 

і формування ціннісної моделі – це посутньо й на етапі 

навчання, й професійному житті надалі. До цінностей, 

які доцільно прищеплювати на тлі застосування комп’ю-

терно-інформаційних технологій іспанські науковці за-

раховують чесність, дотримання правил, пунктуальність, 

гнучкість, автономність, толерантність, співпрацю, повагу, 

підприємництво, креативність і допитливість [18, с. 270].

Отже, аксіорозвивальне середовище є відображенням 

реальної дійсності, під якою розуміється вся сукупність 

відносин, що складаються між учасниками організацій-

но-технологічної взаємодії в освітній організації.

В Ужгородському інституті культури і мистецтв систем-

но здійснюється управління якістю освітньої діяльності, 

постійний моніторинг і аналіз процесів професійної підго-

товки майбутнього фахівця у галузі культури і мистецтв з 

метою їхнього вдосконалення. 

Стосовно третього завдання дослідження з’ясовано, 

що оцінювання освітнього середовища має здійснювати-

ся шляхом діагностики професійної підготовки майбутніх 

фахівців як його суб’єктів і умов, у яких культура закладу 

освіти (зокрема, галузі культури і мистецтв) є складним 

феноменом, що відображає мотиваційний механізм стра-

тегічної реалізації інноваційного потенціалу організації  

[4, с. 498]. 

Ми керувалися застереженням, що оцінка стає ко-

ректною, якщо спирається на систему показників діяль-

ності освітньої організації, що забезпечує можливість 

комплексного і детального аналізу освітнього середови-

ща [5, с. 274–280]. 

Тому систему показників ми орієнтували на явища як ду-

ховного, так і матеріального складника життя освітнього 

колективу: домінуючі в ньому моральні норми і цінності, 

прийнятий кодекс поведінки й укорінені ритуали, тради-

ції, манери персоналу одягатися і встановлені стандарти 

якості професійної підготовки майбутнього фахівця як 

кінцевого продукту, стилю керівництва і показників задо-

воленості педагогічних працівників умовами праці.

Із показників професійної підготовки майбутнього фахів-

ця у галузі культури і мистецтв для оцінювання аксіорозви-

вального середовища виділено духовний і матеріальний 

складники. Перший забезпечує формування морально-е-

тичних цінностей й установок життєдіяльності, як педа-

гогічних працівників закладу освіти, так і його студентів, 

що спрямовують потенціал інтелектуальної й духовної 

енергії людських ресурсів на ефективну реалізацію місії 

закладу освіти; другий складник є умовою реалізації й під-

тримки цінностей, норм і загальної ідеології, комфортного 

перебування педагогічних працівників і студентів закла-

ду освіти в освітньому просторі. Ця методика оцінювання 

аксіорозвивального середовища була апробована в Ужго-

родському інституті культури і мистецтв. Система якості 

мала два взаємозалежних аспекти: запити й очікування 

споживачів освітніх послуг (студентів і роботодавців) та їх 

постачальника (закладу освіти і викладача), задоволення 

яких і є ключовою метою моделі, яка дозволяє реалізувати 

ланцюг «мета – результат» [10, с. 194–196]).

Експериментальна робота проводилася на основі між-

народних стандартів ISO 9000:2015 та ISO 9001:2015, які 

супроводжуються поясненнями щодо їхнього застосуван-

ня в освіті. На основі означених міжнародних стандартів 

розроблена оригінальна модель якості аксіорозвиваль-

ного середовища. 

На основі аналізу проведених досліджень [6, с. 296–

301; 9, с. 2–5] розроблено двовимірну матричну модель 

вимірювання якості аксіорозвивального середовища, у 

якій по вертикалі подані компоненти складників якості 

його елементів, а по горизонталі – розгортання кожно-

го елемента згідно зі складниками аксіорозвивального 

середовища. Елементами системи якості взяті: аналіз 

контрактів (вхідний рівень); управління проєктуванням, 

документами, підготовкою студентів; управління про-

цесами, контролем, невстигаючими студентами; фор-

ми і способи збереження документів; внутрішній аудит 

якості; навчання проєктантів; обслуговування; статистичні  

методи.
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Складниками якості аксіорозвивального середовища 

були взяті якість оцінювання, якість результату, якість змі-

сту, якість організації, якість технологій, якість персоналу. 

Кожна клітинка матриці наповнювалася певним змістом, 

що дозволило аналізувати якість аксіорозвивального се-

редовища.

Запропонована нами матрична модель дозволила вия- 

вити сильні й слабкі сторони аксіорозвивального се-

редовища та ввести необхідні зміни до системи якості в 

Ужгородському інституті культури і мистецтв. Якість аксіо- 

розвивального середовища розглядається нами, з одного 

боку, як якість її кінцевого результату (професійної під-

готовленості майбутнього фахівця у галузі культури і ми-

стецтв), а з іншого – як сукупність якісних характеристик 

самої системи їхньої підготовки, реалізації її складників і 

результатів. 

Отже, говорячи про якість аксіорозвивального сере-

довища, треба, насамперед, мати на увазі такий критерій 

мети діяльності Ужгородського інституту культури і ми-

стецтв як випуск професійно підготовлених фахівців, які 

завершили навчання за основною освітньою програмою 

й успішно склали атестацію за весь термін навчання й от-

римали дипломи встановленого зразка.

У підсумку, вимірювання якості аксіорозвивального 

середовища спрямовувалося на забезпечення належних 

умов якісної професійної підготовки висококваліфікова-

них фахівців у галузі культури і мистецтв. Споживач очіку-

вав високої якості результату освітнього середовища згід-

но зі своїми вимогами, що досягалося реалізацією якісних 

характеристик основних елементів аксіорозвивального 

середовища.

Висновки з проведеного дослідження є такими: на ос-

нові міжнародних стандартів ISO серії 9000:2015 та ISO 

9001:2015 ми обґрунтували політику і мету вимірюван-

ня якості аксіорозвивального середовища, узгоджену зі 

стратегією професійної підготовки майбутнього фахівця у 

галузі культури і мистецтв; визначали процеси, необхідні 

для вимірювання якості; сформували матрицю розподілу 

повноважень і відповідальності за якість професійної під-

готовки майбутнього фахівця у галузі культури і мистецтв і 

фахової підготовки; встановили послідовність і взаємодію 

процесів; проводили опис процесів згідно з вимогами 

міжнародних стандартів ISO; формували вимоги до інфор-

маційного забезпечення і документального оформлення 

професійної підготовки майбутнього фахівця у галузі куль-

тури і мистецтв; забезпечували впровадження означеної 

системи у Комунальному закладі вищої освіти «Ужгород-

ський інститут культури і мистецтв»; проводили за допо- 

могою групи внутрішніх аудиторів аудит якості професій-

ної підготовки майбутнього фахівця у галузі культури і  

мистецтв і аксіорозвивального середовища.

Аксіорозвивальне середовище закладу освіти є єди-

ним простором для всіх учасників освітнього процесу. 

Сучасне аксіорозвивальне середовище закладу освіти є 

основою й умовою для успішної реалізації місії та стратегії 

Ужгородського інституту культури і мистецтв. 

В умовах російської воєнної агресії в Україні, безумовно, 

ефективна професійна підготовка майбутнього фахівця у 

галузі культури і мистецтв та інноваційне аксіорозвиваль-

не середовище є ефективним інструментом для здійснен-

ня професійної діяльності закладу освіти.

Перспективи подальших досліджень убачаємо у ро-

зробленні компонентів системи професійної підготовки 

майбутнього фахівця у галузі культури і мистецтв, застосу-

вання яких дасть змогу організувати педагогічний процес 

інституту культури і мистецтв, ураховуючи індивідуальні 

особливості суб’єктів освіти, підвищить рівень розвитку 

фахівця у галузі культури і мистецтв і сформує в них на-

вички самопізнання та самооцінки, завдяки яким вони 

зможуть управляти подальшою професійною діяльністю у 

галузі культури і мистецтв.
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