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ФОРМУВАННЯ КЛЮЧОВИХ І ПРОФЕСІЙНИХ 
КОМПЕТЕНЦІЙ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО І ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ
Присвячено актуальній проблемі формування ключових і професійних компетенцій майбутніх фахівців готельно-ресто-
ранного і туристичного бізнесу. Автори окреслюють коло проблемних питань із підготовки фахівців означеного фаху та 
пропонують напрями роботи щодо формування їхніх ключових і професійних компетенцій.
У дослідженні з’ясовано, що застосування майбутніми фахівцями готельно-ресторанного і туристичного бізнесу знань на 
практиці допомагає набути досвіду в трьох сферах: підприємництво, готовність працювати і життєві навички. Досвід 
підприємництва розвиває такі здібності: прийняття рішень; стратегічне мислення; взаємодія з конкурентами; робота 
у співпраці, розуміння ризику та нагороди; постановка і досягнення мети. Готовність працювати має прояв у здатності 
до: роботи в команді; самоврядування; застосування знань і технологій; планування; відповідальності; критичного мис-
лення; зібраності і самодостатності; працездатності і пунктуальності. Формування життєвих навичок забезпечують: 
комунікаційні навички; соціальні навички; здатність досягати консенсусу; самоповага; безконфліктність; витривалість; 
зміцнення цінностей і етики.
Доведено, що шлях формування професійних умінь майбутніх фахівців готельно-ресторанного і туристичного бізнесу має 
базуватися на сучасних підходах (системному, проблемному, особистісно-орієнтованому, модульно-компетентнісному і 
контекстному), принципах (науковості, системності, соціального партнерства, інтеграції, міжпредметних зв’язків, про-
фесійної спрямованості) і формах взаємодії (майстер-класи, тренінги, конкурси професійної майстерності, моделювання 
виробничих ситуацій). 
Зроблено висновок, що, для ефективного формування ключових і професійних компетенцій майбутніх фахівців готель-
но-ресторанного і туристичного бізнесу, їхня підготовка має бути ступеневою, неперервною, універсальною, містити ди-
версифіковані програми, базуватися на науково-технічних досягненнях і новітніх технологіях навчання.
Ключові слова: компетенція; ключові компетенції; професійні компетенції; фахівець готельно-ресторанного і тури-
стичного бізнесу; підготовка фахівця готельно-ресторанного і туристичного бізнесу
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Viktor Strelnikov, Lesya Lebedyk. The key and professional competencies’ development of future specialists of hotel-restaurant 
and tourist business.
The article is devoted to the topical problem of the development of key and professional competencies of future specialists of hotel-
restaurant and tourist business. The authors outline a range of problematic issues regarding the training of specialists in this specialty 
and suggest areas of work for the key and professional competencies’ development.
The study found that the application of knowledge by practitioners in the hotel-restaurant and tourism business in practice helps to gain 
experience in the following three areas: entrepreneurship, willingness to work and life skills. Entrepreneurship experience develops the 
following abilities: decision making; strategic thinking; interaction with competitors; work in cooperation, understanding the risk and 
rewards; goal setting and achievement. Willingness to work is manifested in the ability to work in a team; municipality; application of 
knowledge and technologies; planning; responsibility; critical thinking; concentration and self-sufficiency; efficiency and punctuality. 
Life skills development is provided by communication skills; social skills; ability to reach consensus; self-esteem; conflict-free; endurance; 
strengthening values and ethics.
It is proved that the way of formation of professional skills of future specialists of hotel and restaurant and tourist business should be 
based on modern approaches (system, problem, personality-oriented, module-competence and context), principles (scientificity, system, 
social partnership, integration, interdisciplinary relations, professional orientation) and forms of interaction (master classes, training, 
competitions of professional skill, modeling of production situations).
It is concluded that for effective development of key and professional competencies of future specialists of hotel-restaurant and tourism 
business, their training should be gradual, continuous, cross-functional, contains diversified programs, based on scientific and technical 
achievements and the latest learning technologies.
Key words: competence; key competencies; professional competencies; specialist of hotel-restaurant and tourist business; training of 
hotel-restaurant and tourist business specialist
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Постановка проблеми. Заклад готельно-ресторанно-
го і туристичного бізнесу, незалежно від його специфіки, 
місцезнаходження, масштабів розвитку, орієнтації на пев-
ну групу клієнтів, передбачає сталий ефективний роз-
виток, що визначається також і отриманням стабільного 
прибутку. Прибуток таких специфічних підприємств за-
лежить від багатьох чинників, але найважливішим із них 
є чинник професіоналізму його співробітників. Дійсно, у 
часи, коли споживач сфери готельно-ресторанних і турис-
тичних послуг орієнтований не лише на якісне культурне 
обслуговування, а й на комфортну атмосферу, широкий 
спектр додаткових послуг, питання забезпечення закладів 
готельно-ресторанного і туристичного бізнесу висококва-
ліфікованими кадрами набуває першочергового значення. 
Від компетенцій працівників означеної сфери прямо зале-
жить задоволення клієнтів, а отже, на такий заклад чекає 
стабільний прибуток і позитивний імідж. 

Аналіз попередніх досліджень і публікацій, у яких за-
початковано розв’язання проблеми підготовки майбутніх 
фахівців готельно-ресторанного і туристичного бізнесу 
показав її популярність у вітчизняних і зарубіжних дослід-
женнях (І. Балабанов [1], Н. Білик [3; 29], В. Бурак [4; 5; 6; 7; 
30], А. Віндюк [8], А. Гарага [9], В. Гутмайер, І. Заблоцька [11], 
Ю. Земліна [12], І. Зоріна, О. Іванова [13], Я. Казарницько-
ва [14], С. Кожушко [15; 16], Л. Лебедик [18; 19], Р. Ленгер,  
Д. Люта [20],  А. Мазаракі [10], С. Мельниченко, К. Піцул [21], 
А. Расулова, В. Стрельніков [23; 24], Т. Ткаченко [26], В. Умб-
райт, Дж. Уокер, І. Чуєва і Е. Криволапов [27], Г. Штиклер,  
В. Штифурак і О. Самохвал [28], Л. Шульгіна та ін.). 

Серед дисертаційних досліджень звернемо увагу на 
роботи: Л. Безкоровайної, яка присвячена теоретичним 
і методичним засадам професійної підготовки майбутніх 
фахівців з туризмознавства у вищих навчальних закладах 
[2]; С. Кравець – формуванню ключових компетентностей 
майбутніх фахівців ресторанного сервісу [17] та ін. 

Водночас, проведений аналіз проведених досліджень 
показав актуальність подальшого вироблення узагальне-
них знань щодо формування ключових і професійних ком-
петенцій фахівців готельно-ресторанного і туристичного 
бізнесу.

Практика вищої школи України також показала, що для 
швидшого забезпечення ринку праці фахівцями готельно-
ресторанного і туристичного бізнесу за останнє десяти-
ліття більше сорока закладів вищої освіти стали готувати 
фахівців означених галузей за всіма освітньо-кваліфіка-
ційними рівнями. Але, на жаль, якість підготовки фахівців 
готельно-ресторанного і туристичного бізнесу бажає бути 
кращою. Заклади освіти мають переосмислити підходи до 
професійної підготовки фахівців, беручи до уваги потреби 

сучасних підприємств готельно-ресторанного і туристич-
ного бізнесу, зростання вимог до фахівців означених сфер, 
новітні форми обслуговування тощо. 

Сучасні інноваційні технології у сфері готельно-ресто-
ранного господарства [25] і туристичного бізнесу, на жаль, 
не так активно, як хотілося б, знаходять відображення у 
методичних розробках щодо формування їхніх компетен-
цій, недостатньо досліджуються у педагогіці, мало знахо-
дять відображення у підручниках і посібниках з готельно-
ресторанного і туристичного бізнесу.

Тому метою статті є визначення ключових і профе-
сійних компетенцій фахівця готельно-ресторанного і ту-
ристичного бізнесу, вимог до його особистості, які повинні 
складати основу змісту фахової підготовки.

З огляду на вищезазначене, завданнями дослідження 
було: 1) дослідити зміст ключових і професійних компе-
тенцій фахівців готельно-ресторанного і туристичного 
бізнесу; 2) сформулювати вимоги до їхньої особистості; 
3) визначити перспективні шляхи формування означених
компетенцій у майбутніх фахівців готельно-ресторанного 
і туристичного бізнесу.

Переходячи до викладення основного матеріалу до-
слідження, зазначимо, що ключові компетенції розглядає-
мо як такі, які необхідні людині для соціалізації в реальному 
житті, а професійні – для виконання професійних функцій. 
Ключові компетенції формуються у процесі неперервної 
освіти людини, професійні – в процесі професійної підго-
товки (професійної освіти, підвищення кваліфікації, після-
дипломної освіти тощо) [18, с. 11].

Вирішуючи перше завдання дослідження, ми виділяємо 
основні напрями ключових компетенцій: політичні та со-
ціальні компетенції; компетенції, необхідні для життя в 
полікультурному суспільстві; комунікативні компетенції; 
компетенції, пов’язані з появою суспільства інформації, 
здатність учитися все життя як основа неперервної під-
готовки в професійному плані, а також особистому та сус-
пільному житті.

Здійснюючи підготовку фахівців готельно-ресторанно-
го і туристичного бізнесу, маємо на увазі той факт, що на 
сферу освіти специфічно впливають такі тенденції постін-
дустріальної економіки [там само, с. 12]: а) стрімкий роз-
виток інформаційної «суми технологій» як спосіб подаль-
шого підвищення ефективності всіх видів виробництв; б) 
збереження і підвищення рівня ефективності суспільного 
виробництва, яке стає науково й енергоємним, дорожчим 
і безлюдним, безвідходним і високопродуктивним; в) висо-
кий рівень інформатизації і комп’ютеризації виробництва; 
г) значні витрати «робочого» часу на саморозвиток і само-
вдосконалення людини, корисним для суспільства часом 
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стає вільний час індивіда; д) відмова в підготовці фахівців 
від інформаційного навчання на користь методологічного, 
коли працівник вміє самостійно знаходити і раціонально 
використовувати необхідну інформацію; е) нові інформа-
ційні технології навчання істотно скорочують терміни за-
своєння освітніх стандартів, тому традиційна професійна 
освіта втрачає свою актуальність; є) процеси інтеграції 
та диференціації наукового знання, інтеграції технічного 
та гуманітарного знання замінюються структуруванням 
банків даних і знань, створенням гіпертекстів, при цьому 
доступ до них буде відкритий для більшості населення 
шляхом умілого формування запиту; ж) у структурі осо-
бистості незначне місце займе професійна спеціалізація 
і рівень кваліфікації працівника, а головне місце – оволо-
діння ключовими компетенціями та залучення до загаль-
нолюдських цінностей; з) усе більшу частину займає освіта 
за індивідуальними планами, що враховує психофізіоло-
гічні, генетичні та інші якості людини, що потребують від 
викладача не стільки дидактичної, скільки управлінської  
компетентності.

Тому акцент в сучасному соціумі робиться не просто на 
компетенціях, а на ключових компетенціях. Ключова ком-
петенція є визначальною, тому що вона відповідає умовам 
реалізації, що не є обмеженими або занадто специфічни-
ми, а в деякій мірі універсальними. За підготовки легко 
зрозуміти, чому віддають перевагу розвитку компетен-
цій «широкого спектра», здатних проявити себе в різних  
ситуаціях й умовах.

Зазначимо, що на нарадах і семінарах Ради Європи об-
говорювалися, в тому числі і проблема ключових компе-
тенцій, список яких в контексті підготовки фахівця бізнесу 
виглядає так: а) вивчати: уміти знаходити користь в до-
свіді; організовувати взаємозв’язок своїх знань і впоряд-
ковувати їх, організувати свої власні прийоми навчання; 
вміти вирішувати проблеми, самостійно вчитися; б) шука-
ти: замовляти різні бази даних; опитувати оточення; кон-
сультуватися у експертів; отримувати інформацію; вміти 
працювати з документами та класифікувати їх; в) думати: 
організовувати взаємозв’язок минулих і сучасних подій; 
критично ставитися до різних аспектів розвитку наших 
суспільств, самостійно протистояти невпевненості і склад-
ності; займати позицію в дискусіях і виробляти свою влас-
ну думку; бачити важливість політичного та економічного 
оточення, в якому відбувається навчання і робота; оціню-
вати соціальні звички, пов’язані зі здоров’ям, споживан-
ням, а також з навколишнім середовищем; вміти оцінюва-
ти твори мистецтва і літератури; г) співпрацювати: вміти 
співпрацювати і працювати в групах; приймати рішення; 
залагоджувати конфлікти; вміти домовлятися; д) братися 
за справу: включатися в проект, бути відповідальним; увій-
ти в групу або колектив і внести свій вклад в загальну спра-
ву; довести солідарність; вміти організовувати свою робо-
ту; вміти користуватися обчислювальними і моделюючими 
приладами; е) адаптуватися: вміти використовувати нові 
інформаційні та комунікативні технології; довести гнуч-

кість в умовах швидких змін; показати стійкість перед труд-
нощами; вміти знаходити нові рішення [там само, с. 12]. 

Цей список ключових компетенцій не є вичерпним і 
остаточним. У переліку ключових компетентностей май-
бутніх агентів з організації туризму визначено такі: опера-
тивність в прийнятті правильних рішень у позаштатних си-
туаціях під час роботи; здатність відповідально ставитись 
до професійної діяльності; знання професійної лексики 
та термінології; здатність діяти в нестандартних ситуаціях; 
здатність працювати в команді; дотримання професійної 
етики; запобігання конфліктних ситуацій [22].

Положення про те, що засвоєння компетенцій базується 
на досвіді, діяльності майбутніх фахівців готельно-ресто-
ранного і туристичного бізнесу, ґрунтується на досягнен-
нях теорії навчання (Г. Костюк, Ж. Піаже, Л. Виготський,  
Дж. Брунер та ін.). Щоб навчитися працювати у готельно-
ресторанному і туристичному бізнесі, – треба працювати 
в ньому, навчитися спілкуванню – спілкуватися, навчитися 
творчості – брати участь у вирішенні нестандартних, твор-
чих завдань і реальних професійних життєвих проблем.

Услід за Н. Білик, до умов розвитку комунікативної ком-
петентності як складника професійної компетентності 
відносимо осмислення керівником важливості комуніка-
тивної компетентності в управлінській діяльності, вміння 
моделювати комунікативні ситуації, що забезпечують віль-
ний процес спілкування в педагогічному та учнівському 
колективах; підвищення його професіоналізму; самороз-
виток комунікативних здібностей [29, с. 191].

Неможливо набути ключових і професійних компетен-
цій в авторитарно керованому університеті, де студенти 
не мають права вибору власної траєкторії навчання, само-
стійної мотивації тощо. Набуття ключових і професійних 
компетенцій залежить насамперед від активності майбут-
ніх фахівців готельно-ресторанного і туристичного біз-
несу, їхньої активної пізнавальної позиції. Тому необхідні 
реальні навчальні програми як набори професійних нави-
чок, які є результатом досвіду означених фахівців, набуто-
го в повсякденному житті і роботі в готельно-ресторанно-
му і туристичному бізнесі.

Вирішуючи друге завдання дослідження (формулюван-
ня вимог до особистості фахівця готельно-ресторанного 
і туристичного бізнесу з метою удосконалення системи 
його фахової підготовки на основі професійних якостей), 
ми зверталися до довідника «Основні професії американ-
ського бізнесу» [18, с. 12–13]. Підготовка фахівців готель-
но-ресторанного і туристичного бізнесу вимагає розвитку 
певних якостей особистості, що відображають скоріше не 
суму знань, умінь і навичок, а швидкість їхнього набуття та 
пристосування до нових умов. А саме: ініціативність, гли-
бина економічного мислення (вміння об’єктивно й опера-
тивно оцінювати події та взаємозв’язку в кожній господар-
ській ситуації, відокремлювати головне від другорядного, 
прогнозувати тенденції розвитку і вибирати найефектив-
ніші рішення); інноваційна активність (готовність і праг-
нення оновлювати продукцію, технологію, організацію 
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виробництва і управління, долати інертність мислення); 
ощадливість (уміння знаходити, раціонально розподі-
ляти й економно витрачати ресурси); психологічна стій-
кість (почуття власної гідності, самовладання в складних 
ситуаціях), готовність ще під час навчання робити свою 
кар’єру.

Робота фахівця готельно-ресторанного і туристичного 
бізнесу все більше пов’язана з роботою з людьми і конт-
ролем, аналізом ринку і фінансів, перспективним прогно-
зуванням, навчанням кадрів, реорганізацією закладу від-
повідно до нових умов [19, с. 61-63].

Експерти, якими були професійні фахівці готельно-рес-
торанного і туристичного бізнесу, відзначали, що засто-
сування студентами знань на практиці допомагає набути 
досвіду в трьох сферах: підприємництво, готовність пра-
цювати і життєві навички. До підприємницьких здібностей 
експерти віднесли: прийняття рішень; стратегічне мислен-
ня; взаємодія з конкурентами; роботу у співпраці, розу-
міння ризику та нагороди; постановку і досягнення мети. 
Готовність працювати проявляється в навичках: роботи 
в командах, здатність до самоврядування, застосування 
знань і технологій, здатність планувати, прийняття відпо-
відальності, здатність до критичного мислення; зібраність 
і самодостатність, працездатність і пунктуальність. Життє-
вими навичками є: комунікаційні навички, соціальні навич- 
ки, здатність досягати консенсусу, вміння брати на себе 
відповідальність; самоповага; безконфліктність; витрива-
лість, зміцнення цінностей і етики.

Вирішуючи третє завдання дослідження – визначення 
перспективних шляхів формування ключових і професій-
них компетенцій майбутніх фахівців готельно-ресторанно-
го і туристичного бізнесу, – зазначимо, що для того, щоб 
стати висококваліфікованим фахівцем, студент повинен не 
тільки володіти знаннями, вміннями, набутими в процесі 
навчання, а й грамотно їх застосовувати, використовуючи 
творчий підхід у професійній діяльності. Сформовані ком-
петенції фахівець із готельно-ресторанного і туристично-
го бізнесу повинен увміти застосовувати в різних видах 
професійної діяльності, а саме: організації готельно-рес-
торанної і туристичної справи, організації обслуговуван-
ня, маркетингової діяльності, контролі якості продукції та 
послуг, виконанні робіт за робітничими професіями тощо 
[23, с. 48-51; 24, с. 26-28]. Реалізація перелічених видів  
діяльності неможлива без формування сукупності комуні-
кативних умінь, які є складником ключових і професійних  
компетенцій. 

Тому в основу формування професійних компетенцій пе-
дагоги мають покладати взаємозв’язок теорії та практики.

Процес формування професійних умінь має бути засно-
ваний на системному, проблемному, особистісно-орієн- 
тованому, модульно-компетентнісному і контекстному 
підходах. Системний підхід може дозволити нам створити 
цілісну взаємопов’язану структуру формування профе-
сійних умінь. Проблемний підхід забезпечує формування 
комунікативних умінь у процесі вирішення проблемних 

ситуацій професійної спрямованості. Особистісно-орієн-
тований підхід ставить в основу особистість студента, його 
реалізацію у професійній діяльності, формування профе-
сійно значущих особистісних якостей. Модульно-компе-
тентнісний підхід лежить в основі реалізації нових дер-
жавних освітніх стандартів, які передбачають формування 
ключових і професійних компетенцій блоками-модулями. 
Контекстний підхід дозволяє здійснити підготовку фахівця 
в контексті його майбутньої професійної діяльності і наці-
лити освітній процес на формування професійних умінь, 
є важливою складовою професійної підготовки фахівця 
сфери обслуговування.

В основу формування професійних умінь повинна бути 
покладена система принципів: науковості, системності, со-
ціального партнерства, інтеграції, міжпредметних зв’язків, 
професійної спрямованості [23, с. 48-51]. 

Формування професійних умінь фахівців готельно-рес-
торанного і туристичного бізнесу повинне мати безпе-
рервний характер і здійснюватися в процесі теоретично-
го, виробничого та позааудиторного навчання. У процесі 
теоретичного навчання формується сукупність знань про 
особливості професії, про функціональні обов’язки тощо. 
Зокрема, під час лекцій формування професійних умінь 
здійснюється в ході виконання завдань, що включають еле-
менти професійної комунікації: публічні виступи, створен-
ня та вирішення професійних проблемних ситуацій, участь 
у дискусіях, конференціях тощо. Формування професійних 
умінь під час виробничого навчання реалізується через 
участь студентів у професійних тренінгах, майстер-класах, 
підготовку до отримання робочої спеціальності. Тренінги 
– форма навчання, що поєднує короткі теоретичні семі-
нари та практичне відпрацювання навичок за короткий 
проміжок часу. Майстер-класи – це метод узагальнення 
та поширення професійного досвіду. Майстер-класи до-
цільно проводити на заняттях з виробничого навчання як 
індивідуально, так і з групою студентів або ж з командами 
[24, с. 26-28].

Формування комунікативних умінь у позааудиторному 
навчанні здійснюється шляхом самостійної участі студен-
тів у підготовці майстер-класів, наукових конференцій, ви-
ховних і розважальних заходів [23, с. 48-51]. 

З огляду на завдання вищої школи, спрямоване на під-
готовку конкурентоздатного кваліфікованого всебічно 
розвиненого фахівця готельно-ресторанного і туристич-
ного бізнесу, потребує перегляду підходів до орієнтації 
у його підготовці на вивчення дисциплін технологічного 
циклу. Цей цикл – лише частина дисциплін, знання яких за-
безпечують його успішність у професії. Викладачам треба 
звертати увагу на забезпечення студентів знаннями осно-
вних документів, що забезпечують діяльність закладів 
готельно-ресторанного і туристичного бізнесу. Цих знань 
вимагають як міжнародні стандарти, так і повсякденна 
професійна діяльність фахівців означеної сфери. Лекції, 
практичні заняття, семінари, різноманітні позааудиторні 
заходи повинні мати чітку професійну спрямованість, кін-
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цевою метою яких є формування всебічно розвиненої осо-
бистості фахівця. 

Великі можливості для формування професійних ком-
петенцій мають такі особливі для означених фахів форми 
взаємодії: майстер-класи, тренінги, конкурси професійної 
майстерності, моделювання виробничих ситуацій. 

Висновки. Із огляду на вищезазначене, у поле зору пе-
дагогів-практиків мають потрапляти через методики вик-
ладання професійно-орієнтованих дисциплін, виокрем-
лені нами сучасні підходи, принципи, форми взаємодії, які 
забезпечують формування ключових і професійних ком-
петенцій майбутніх фахівців готельно-ресторанного і ту-
ристичного бізнесу. Їхня підготовка має бути ступеневою, 
неперервною, універсальною, містити диверсифіковані 
програми, базуватися на науково-технічних досягненнях і 
новітніх технологіях навчання.

Проведене дослідження не вичерпує висвітлення проб- 
леми. Є необхідність у подальшому пошуку й удоскона-
ленні шляхів формування ключових і професійних компе-
тенцій майбутніх фахівців готельно-ресторанного і турис-
тичного бізнесу, адже відсутність науково обґрунтованих 
досліджень проблеми не дає змоги виробити перспектив-
ні плани підготовки кваліфікованих фахівців різного рівня.
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